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Com quase 75 anos
de tradicao e mais
de 40 no franchising,
o Bob's segue conquistando
reconhecimentos do mercado
e dos seus franqueados.

Seja parte darede e cresc¢a junto!
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Referéncia em Mais de 1000 Rede com Modelos de Suporte
Sanduiches e pontos de mais de 280 negocio estruturado,

Milk Shakes venda com franqueados diversificados, marketing
atuagao e media de presentes em alwaysone
nacional em 4 unidades diferentes focoem
todos os por operador pontos de rentabilidade
estadose contato com parao

no DF 0 consumidor franqueado
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Dé o proximo passo na sua carreira com
a seguranca de um modelo de negocios
premiado, reconhecido e eleito a MELHOR
MICROFRANQUIA DO BRASIL pela 6° vez, que
conquistou pela 17* vez consecutiva o Selo
5 Estrelas de Melhores Franquias do Brasil.
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Ser um franqueado Kumon
e unir a solidez de uma franquia
premiada a satisfacao de contribuir
para o desenvolvimento de
centenas de alunos.

franqueado

Kumon.

Acesse o QR Code e salba mais

KUMON
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o SEJA FRANQUEADO

DA MAIOR REDE DE
SORVETES SOFT DO BRASIL

Loja Tradicional Loja de Rua Loja de Shopping Quiosque Interno Médulo Externo Quiosque Externo

+ 45 + 1000 Pres;‘:t;nas =5 71

milhoes de milhdes de

estados clientes atendidos sorvetes vendidos
brasileiros ao ano

anos de historia unidades
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Saiba mais sobre o nosso negécio
e venha pra Chiquinho
chiquinho.com.br/seja-um-franqueado
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CONFIANCA em NUMEROS

Em tempos de inteligéncia artificial, a
tecnologia parece responder a todas
as duvidas, oferecendo férmulas pron-
tas e abundancia de informacao, Mas
se tem uma coisa que a [A ndo faz é
construir credibilidade. Isso s6 exis-
te quando pessoas e empresas falam,
contam, mostram. E se deixam avaliar,

No prémio Melhores Franquias do
Brasil, as marcas informam a Serasa Ex-
perian e a PEGN dados de performance,
expansio e suporte. O franqueado revela
a sua percepcao sobre fazer parte da
rede. Esse grande conjunto de dados da
origem a notas que, por sua vez, viram
cotacoes em estrelas. Aquelas que atin-
gem o nivel de exceléncia sao premiadas
por seu desempenho, qualidade e ava-
liacdo acima da média do franqueado.

Nestaedicdo, participaram da andlise
371 marcas. Dessas, 249 abriramunida-
des em 2025, ante 208 no ano anterior.
A médiade crescimento em receita pas-
sou de 32,6%, em 2024, para 37.4%. em
2025. Tivernos o numero recorde de 105
franquias com cotacio de 5 estrelas,
Os dados de expansao e faturamento
mostram que, apesar do dinheiro caroe
do consumo contido, mais redes inaugu-
raram lojas e aumentaram suareceita.
O franchising segue atraindo capital e
empreendedores,

Nio faltam opcdes: o mercado bra-
sileiro tem cerca de 3 mil marcas em
operacao. Mas adquirir uma franquia
é fazer uma aposta de longo prazo,
com conflanc¢a no futuro do negdcio.

No processo de escolha, o candidato
a franqueado deve ultrapassar as pri-
meiras camadas e investigarafundo a
forca da marca, o suporte oferecido a
rede, ainovacdo e avisdo estratégica.

O Guia de Franquias de Pequenas Em-
presas & Grandes Negocios tem como
diferencial reunir dados aprofundados,
avaliacoes dos franqueados e informa-
coes compardveis. Traz as estratégias
das franquias premiadas e umalista de
mais de mil marcas para andlise, Além
das informacoes sobre as redes parti-
cipantes, reunimos reportagens que
ajudam o futuro franqueado a avaliar
oportunidades, entender os desafios da
operacao e tomar decisoes conscientes.

Mais do que apontar as marcas que
crescem, este guia procura mostrar
quais fazem isso com qualidade, con-
sisténcia e reconhecimento de quem
estana ponta, Porque, no fim das con-
tas, é isso que transforma dados em
confianca, Um abraco,

Mariana Iwakura

EDITORA-CHEFE

m MARIAMAIWAKULRA @ AR IWAE
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, Red Balloon

Inglés para voar alto.

3L

E o0 que temos a dizer aos franqueados
das mais de 75 unidades que constroem
o sucesso da Red Balloon conosco.

e 4

Empresas Somos 4 estrelas
“Negocios no prémio Melhores

Franquias do Brasil 2026.

LS : Faca parte dessa histéria.
R Seja um proprietario
R3tiah. %o Red Balloon.

2006
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O Brasil ja conhece a

Rede de Restaurantes

AguaDoce -

.;-

Agora e a sua vez de fazer parte dessa historia.

2 ™ Invista em uma rede premiada, com tradicao,
inovacao e suporte completo ao franqueado.

Mais do que abrir um restaurante, vocé ingressa em uma rede
consolidada que combina gastronomia, gestao e experiéncia de mercado.
Com formatos adaptaveis e suporte continuo, a Rede de Restaurantes
Agua Doce oferece a estrutura necessaria para transformar investimento

em crescimento.

Uma operacao

O crescimento do
complementar.

Mais agilidade,
CONSUMO em casa.

0 mugelu classico
menor estrutura.

a Agua Doce.
O campedo de vendas,
com varias opgoes de
recheios, no modelo
delivery, multiplicando as
oportunidades de venda.

Operagdo focada em
entregas e retiradas, com
menor Investimento
iniclal e alta
escalabilidade.

Formato enxuto, ideal
para galerias,
supermercados e centros
comerciais,

Restaurante completo

para quem busca uma
operacgao robusta e alto
potencial de faturamento.

Seja o préoximo franqueado de uma das redes
mais reconhecidas do franchising brasileiro.

OABF==:
EJ::ELENClA

Agua Doce Franchising Xes N
& 14 3441-2321 ©14 99194-9989 | 14 99661-4479 S

COHMG LI DS M LINOAT §
FRANQUIAS DO SAASE

= aguadoce@aguadﬂce.com.br Hwww.aguadoce.com.br ~_pesoeoos.
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CENARIO

CONTRA O VENTO

Franchising desafia juros altos, supera economia e varejo

e mira expansao de ate 10% em 2026

Tedio BRUNA FONTES jLtusTracio SAMUEL RODRIGUES

14 GUIA d¢ FRANQUIAS - 2026 /2027



ACAC BRASILEIRS DE FRANCHISING

FONTE ASSOE
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Crescer contra o vento virou uma prova de
resisténcia para o franchising brasileiro. Em
2025, as franquias avancaram apesar dos ju-
ros elevadoes, do crédito mais caro e de um
consumidor mais cauteloso. O faturamento
nominal subiu 10,5%, acima do desempenho
da economia brasileira e do varejo, na com-
paracdo com 2024, Para 2026, as redes proje-
tam alta entre 8% e 10%, embora a Selic ainda
encareca o custo do dinheiro e influencie a
decisdo de quem pretende abrir um negécio.

A explicacao passa pela capacidade finan-
ceira e pela maturidade do sistema. “E resi-
liente, porque gera caixa tanto para o fran-
queado como para o franqueador”, afirma
Tom Moreira Leite, presidente da Associaciao
Brasileira de Franchising (ABF). "Além disso,
¢ um modelo de empreendedorismo assisti-
do, em que os operadores das unidades nao
estdo sozinhos — contam com marca, proces-
sos, inteligéncia de mercado e escala; isso re-
duz risco e aumenta eficiéncia, especialmen-
te nos momentos mais desafiadores.”

O ambiente de consumo também contri-
buiu. A melhoranos indicadores de emprego e
renda deu folego as vendas, mas ndo explica,
sozinha, o avanco em 2025, O segmento che-
gou mais maduro ao periodo, com operagoes
integradas e maior capacidade de combinar
loja fisica, canais online, entregas ao cliente
e inteligéncia de dados. Segundo Leite, houve
aceleracao em digitalizacao. delivery e estra-
tégia multicanal, "ampliando a capacidade de
gerar receita em diferentes frentes”.

Nem todas as marcas, porém, crescem com
o mesmo folego. Segundo Eduardo Terra. co-
fundador da consultoria de varejo BTR Varese,
as redes com melhor performance sao aquelas
que investem em adaptacio a novos compor-
tamentos de consumo, inovacao, inteligéncia
artificial e estrutura financeira com baixo en-
dividamento. “Sao pontos que os franqueados
também devem seguir para ter bom desempe-
nho", cbserva. “Atentar para a transformacio
do modelo de negdcio, da gestdo e dos habitos
é a chave para olhar para o futuro.”

FATURAMENTO RECORDE
Franchising atinge, pela primeira vez,
amarca de R$ 300 bilhdes

(em bilhoes de R$)

2731

240.7

215

1851
167.2

2020 20 2022 2023 2024

10,47%

FOl O CRESCIMENTO DO
FATURAMENTO DO SETOR EM
2025, EM RELACAQ A 2024

10.1%

FOI A ALTA DO
FATURAMENTO NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2026 (RS 72.7
BILHOES) MA COMPARACAO
COM O MESMO PERIODO DE
2025 (RS 65,94 BILHOES)

8% a 10%

E A EXPECTATIVA DE
AUMENTO DE FATURAMENTG
2025 EM 2028

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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CENARIO

BUSSOLA PARA O INTERIOR

A interiorizacdo segue como uma das princi-
pais rotas de crescimento. As redes avancam
para cidades de médio e pequeno portes, mui-
tas vezes com formatos de baixo investimento
e mais ajustados ao perfil de consumo local.
A expansdo do setor foi bem distribuida pelo
pais em 2025, com Sudeste e Sul ainda & fren-
te em volume de unidades. enquanto Nordeste,
Centro-Oeste e Norte ganharam relevancia nas
aberturas, como mostra o mapa ao lado.

A maior capilaridade, porém, conviveu com
uma reducao no nimero de redes sediadas ou
atuantes nas regioes de um ano para o outro.
Segundo a ABF, essa queda esta relacionada
a fatores como encerramento de atividades,
mudanca de sede para outro estado ou incor-
poracao por outra empresa. "Esse panorama
reflete a busca por adequacdo operacional,
revisao de planejamento estratégico e movi-
mentos de fusoes e aquisicoes”, diz Leite.

Na avaliacdo de Adir Ribeiro. CEO da Praxis
Business, esse cendrio também traduz a
adaptacao das redes as novas demandas dos
consumidores e & integracao entre 08 canais
fisicos e digitais. "Vio ficando os mais com-
petentes e preparados”, pontua.

Ines249

CUSTO DO DINHEIRO NO RADAR

Para o setor de franquias, o atual patamar da Selic cria
um ambiente hibrido: desafiador no curto prazo, mas
com perspectiva de alivio gradual em 2026, Terra pon-
dera que "anos seguidos de juros muito elevados sao
preocupantes porque agravam o endividamento das fa-
milias e reduzem a renda disponivel para o consumo”.
Além disso, o crédito mais caro pode afastar candi-
datos a franqueado. “Juros altos dificultam a expansio
das redes porque inibem a tomada de risco”, avalia Ri-
beiro. Para se adaptar, as franqueadoras apostam em
formatos mais leves e acessiveis, como microfran-
quias, operacoes compactas e modelos hibridos. Nesse
contexto, o perfil desses novos integrantes no fran-
chising também estd mudando. "S3o pessoas mais
experientes ou com visao de negocios, que buscam
oportunidade de ter bom retorno”, finaliza.

5 TENDENCIAS PARA 0S PROXIMOS ANOS

e Crescimento das microfranguias

#® Fortalecimento dos multifranqueados

e Expansao internacional de marcas brasileiras
e Maior integracio entre canais fisicos e online

® Avancgo das praticas ESG
(governanga ambiental. social e corporativa)

CRESCIMENTO DO FRANCHISING X INFLAGCAO

Varia¢do nominal do setor (em %) x IPCA (em %)

= RECEITA e PCA

143

45

2020 2021 2022 2023 2024

EM 2025

3.297 REDES ESTAVAM
EM FUNCICNAMENTO NO
ERASIL, REPRESENTANDO
UMA RETRACAO DE 0.1%
EM RELACAOD A 2024

202.444 UNIDADES

FRANGUEADAS ESTAVAM EM
OPERACAD, UM AVANCO DE
2.4% ANTE O ANO ANTERIOCR

1.76 MILHAC DE EMPREGOS
FORAM GERADOCS PELO
SETOR. O QUE CORRESPONDE

A UMA EXPANSAO DE 2.5%
NA COMPARACAO COM

2025 2024 O ULTIMO PERICDO

16 GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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Ter uma marca que potencializa as suas

vendas: a receita certa do seu sucesso.
Seja um franqueado Cacau Show, a maior franquia do Brasil.

Mais de 38 anos de historia, quase 5 mil franquias e um so objetivo: fazer vocé empreender
com seguranca e proposito. Tenha ao seu lado a forca de uma marca sélida
que evolui todo dia com transparéncia, escuta e acao. E faz voceé crescer junto.

Confira as vantagens de ser um franqueado Cacau Show:

s e et A g am g T
digitais, venda dir'élf:_:avend_as do consumidor, por Mercado payback estimado em

corporativas. & Consumo e IBEVAR. até 24 meses.
Maior investimento Para todo perfil de Acompanhamento
em midia no pais entre investidor: opcoes de lojas continue: suporte integral
marcas de chocolate. a partir de R$ 64.500. para todas as lojas do Brasil,
Acesse cacaushow.com.br/franquia emis

e saiba mais sobre nossos modelos de negacios.
@ @ /negocioscacaushow | cacaushow.com.br




CENARIO

Mapa de
distribuicao
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Numero de redes diminui em todas as regides
em 2025; Norte registra o recuo mais expressivo

NORTE

OPERAGOES

2024 2025
9.683 9.699
REDES ATUANTES

2024 2025
1.780 1.522

QUERA DE 14,5%

REDES COM SEDE NA REGIAQ

2024 2025
25 2
GQUEDA DE 4%

SETORES QUE MAIS CRESCERAM

o ALIMENTACAO FOOD SERVICE | 9.5%
e CASA E CONSTRUGAO | 5,1%
® HOTELARIA E TURISMO | 4.5%

CENTRO-OESTE
OPERACOES

2024 2025
18.330 18.595
REDES ATUANTES

2024 2025

2.067 1.851

QUEDA DE 10.4%

REDES COM SEDE MA REGIAD
2024 2025

167 168

AUMENTO DE 0,8%

SETORES QUE MAIS CRESCERAM

# HOTELARIA E TURISMO | 13,8%

® ALIMENTAGAD FOOD SERVICE | 7.4%

® CASA E CONSTRUCAD/
ENTRETENIMENTO E LAZER | 6.6%

18

SUL

OPERAGOES
2024

2025
35.453 36.349

REDES ATUANTES
2024 2025
2.293 2.116

QUEDA DE T.T%

NORDESTE

OPERAGOES

2024 2025
28.479 28.898
REDES ATUANTES

2024 2025
2.105 1.880

REDES COM SEDE NA REGIAO

2024 2025
239 248

SETORES QUE MAIS CRESCERAM

o LIMPEZA E CONSERVACAD | 24,3%
® ALIMENTACAQ FOOD SERVICE | 7.3%
e SAUDE. BELEZA E BEM-ESTAR | 4.5%

SUDESTE

OPERAGOES

2024 2025
105.765 108.903
REDES ATUANTES

2024 2025
2.909 _2.811

REDES COM SEDE NA REGIAD
2024 2025

2.158 2.118

OUEDA DE 1,9%

REDES COM SEDE NA REGIAD

2024 2025
m 739
AUMENTC DE 3,9%

SETORES QUE MAIS CRESCERAM

e ALIMENTACAD FOOD SERVICE | 12,2%
» LIMPEZA E CONSERVACAD | B,6%
® CASA E CONSTRUGAD | 5,6%

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027

SETORES QUE MAIS CRESCERAM

o LIMPEZA E CONSERVACAQ | 9.4%
e MODA | &B%
e ALIMENTACAD FOOD SERVICE | 6,65

FOMTE ASSCCMCA0 BRASILETRA



A MAIOR FRANQUI/
DE CONTABILIDA
= TRIBUTO‘ DC

E A UNICA PREPARADA |
DESAFIOS DA REFORM

O mercado da contabilidade mudou e
Com Meu CFO, o agente executive
da contabilidade estratégica ao 'I* ibuta

6 milhdes 1785

regras tributarias no data lake profissionais técnicos

/

SEJA A DR. FISCAL DA SUA CIDADE

(1} drfiscal.combr @ /deutorfiscal
¢ /doutorfiscal  m /drfiseal

B FISCOL

CONTARILIDADE ESTRATEGICA
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Por dentro de uma franquia 5 estrelas:
o que faz o Supera se consolidar entre as
marcas mais reconhecidas do franchising

brasileiro

Inovacao, um metodo cientificamente comprovado e um modelo escalavel
levaram a rede a transformar estimulacao cognitiva em negocio

Em um momento em que a estimula-
cao cognitiva ainda era um tema
restrito ao ambiente académico

e o digital ja comecava a transformar
as relagoes humanas, 0 Supera
apostou em um caminho diferente:
um modelo de negocio inovador
baseado no convivio e na interacao,
voltado ao desenvolvimento de
habilidades cognitivas em criancas,
adolescentes, adultos e idosos.

Criada em 2006, a marca nasceu da
busca por alternativas educacionais
capazes de estimular concentracao

e raciocinio. 0 contato de Anténio
Carlos Perpétuo, fundador e presidente
do Supera, com o dbaco — ferramenta
milenar de calculo —deu origem

ao negocio gue se consolidou como
amaior rede de estimulacao
cognitiva da América Latina.

Hoje, o Supera reune mais de

250 unidades em operacao no Brasil

e integra a categoria de Mega Franguia
da Associacao Brasileira de Franchising
(ABF), composta por marcas com

mais de 100 franqueados, 200
unidades e 15 anos de mercado.

Em 2026, a empresa conquistou

5 estrelas no prémio Melhores
Franquias do Brasil, concedido pela
Pequenas Empresas & Grandes
Negocios, a partir da avaliacao dos
proprios frangueados.

( '.D .']‘q\'vfn;lhuru
/

= ;3 franquias
r‘ / M dq Brasil

ot
T l—"’ll -

Anténio Carlos Perpétuo,
fundador do método Supera.

"0 mercado mudou muito nos ultimos
anos, mas a necessidade das pessoas
de aprender melhor, envelhecercom
autonomia e desenvolver habilidades
cognitivas e socioemocionais so
aumentou. 0 Supera cresceu porgue
transformou essa demanda em um
maodelo estruturado, replicavel e
conectado a uma necessidade cada
vez mais presente na sociedade”,
afirma Anténio Carlos.

Expansao de mercado

0 avanco da longevidade no Brasil tem
ampliado o interesse por iniciativas
voltadas 3 saude cognitiva, qualidade
de vida e envelhecimento ativo.
Segundo projecces do IBGE, ate 2050
cerca de 30% da populacao brasileira
terd B0 anos ou mais. Ao mesmo
tempo, diretrizes do Ministério da
Saude reforcam arelacao entre

Ao~ —8—,

preservacac cognitiva, autonomia

e envelhecimento saudavel. Maso
mercado nao se limita ao publico 60+,

A demanda também cresce entre familias
que passaram a enxergar o desenvolvi
mento cognitive como parte da formagao
desde a infancia, permitindo atuacao

em diferentes fases da vida.

Um dos diferenciais da rede estana
comprovacao cientifica da metodologia.
Estudo conduzido por pesquisadores
da Universidade de Sao Paulo(USP),

em parceria com o Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da USP
(HC-FMUSP), o Grupo de Neurologia
Cognitiva e do Comportamento (GNCC)
ea EACH-USP, indicou que a estimula-
cao cognitiva de longa duracao
promovida pelo Supera gera beneficios
significativos em idosos saudaveis.

Publicada na revista cientifica interna
cional International Psychogeriatrics,

a pesquisa acompanhou 207 idosos
durante 18 meses e identificou reducao
de 60% das queixas cognitivas, melhora
de 45% namemaria em um ano e guedsa
de 29% nos sintomas depressivos,

além de ganhos em funcdes executivas
e qualidade de vida,

‘Cuando decidi ampliar minha
operacaoc narede, 0 que mais pesou
foi a leitura de mercado. Estamos
falando de um segmento impulsiona-
do por tendéncias consistentes, como

SR v

Franquia MEGA

apenas 289 marcas possuem a chancela de
franquia categoria Mega pela ABF em 2028

e +250 | +280 mil
11592)\ excelincinem | UNidades .U'idastransfnrmadaﬁ |
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prevencao e longevidade. 0 Supera
conseqguiu se pasicionar com uma
marca forte e uma proposta alinhada a
uma demanda cada vez mais presente
na sociedade”.

Tathigna Tavares,
multifrangueads ha mals
de 16anos e proprietara

de 4 unidades no RJ, com
mats de 1200 allinbs

Solidez e resultados

Com metodologia propria e foco em
recorréncia, o Supera consolidou um
modelo de franquia voltado ao cresci-
mento sustentavel e a rentabilidade.
Hoje, 31% das unidades sao operadas
por multifranqueados, indicador
associado a confianga no negocio.

Em 2025, o faturamento da rede
alcancou RS 187 milhoes, reforcando sua
solidez em um mercado em expansao.

‘0 que mais me impressiona no
modelo do Supera é o equilibrio entre
praposito e resultado. E um negécio
gue transforma pessoas e oferece
para além de previsibilidade, potencial
de crescimento continuo para a unidade.
Isso se canfirma nos resultadas que
temos alcancando”.

Luana Bulle; franqueada de
aao0 Paulo - Paralso,

vencedara do troféu
Franqula do Anc em 2025

Suporte ao franqueado

0 Supera entende o franqueado como
parceiro de negdcic e acompanha o
empreendedor em todas as etapas da
jornada, com suporte completo,
proximo e estruturado.

Desde a implantacéao, os departa-
mentos de operacoes e expansao
oferecem apoio na escolha do ponto
comercial, projeto arguitetdnico,
organizacao financeira, estrutura-
cao operacional e planejamento da
inauguracao.

COMPROVADD
CIENTIFICAMENTE

Ines249

Apos a abertura, os frangueados sao
organizados em clusters conforme
estagio e desempenho das unidades,
permitindoc acompanhamentc mais
proximo e direcionado. Assim, todo
o know-how do franqueador e
compartilhado para fortalecer a
operacao.

Na frente comercial, o franqueado
recebe apoio desde a contratagao de
consultores até treinamentos
continuos e consultoria especializa-
da. do planejamento comercial

ao acompanhamento individual,
acelerando o crescimento do
faturamento e o alcance do ponto

de equilibrio.

Na frente pedagogica, o foco éa
exceléncia da aplicacao da metodolo-
gia. Para isso, sao disponibilizados
roteiros de aulas, materiais didaticos
exclusivos e treinamentos continuos
voltados a formacgao de educadores.

No marketing, os franqueados
cantam com estratégia nacional

de branding, materiais promocionais,
campanhas digitais e offline de
captacao e suporte de assessoria

de imprensa.

Hauma estrutura pensada parague o
frangueado se dedigue ao que realmente
importa: transfarmar vidas e construir
umnegocio rentavel e sustentavel.

‘Empreender e desafiadorem
qualquer segmento, mas no Supera
voceé nao se sente sozinho. Desde a
implantacao ate a operacdo do dia a
dia, existe um suporte proximo,
estruturado e acessivel, Isso faz
diterenca na seguranca do franquea-
do e na velocidade com que conse-
guimos amadurecer o negocio”,

Oaniei Barreto, frangueada
de Salvador - Imbul,

presidente do Conselho de
Franqueados

Ao longo de duas decadas, o cresci-
mento do Supera tambem se traduziu
em reconhecimento institucional.

Estimulacao Cognitiva

Além da 199 conguista do selo Melhores
Franquias do Brasil, da Peguenas
Empresas & Grandes Negacios, a rede
venceu duas edicoes do TOP 25 do
Franchising Brasileiro, do Grupo
Bittencourt, sendo uma delas como
uma das frangueadoras mais ousadas.
Reconhecimento que sereforca com
mais de 12 selos de exceléncia ABF
(Associacao Brasileira de Franchising)
ao longo de 20 anos de historia.

Somam-se a essas conquistasa
comprovacao cientifica da metodologia
e outros indicadores que refargam

0 posicionamento da marca. Ja sao
mais de cinco publicacées em
periodicos de relevancia, como
Dementia & Neuropsychologia

(2021e 2023), entre outros estudos.

‘0 Supera so chegou ate aqui porque
gxiste uma construcao coletiva muito
forte. Temos uma rede formada por
pessoas que acreditam genuinamente no
propasito da marca e trabalham todos os
dias para levar qualidade de vida a
diferentes publicos e faixas etarias’.

Barbara Perpetun,
vice-presidente do Supera

PARA QUEM
OUER INVESTIR
COM PROPOSITO

a partir de RS 159.880
INVESTIMENTO MEDID TOTAL

8,8% ROYALTIES
(12% sobre a matricula e mensallidades)

2,2% TAXADE PUBLICIDADE
(3% sobre a mensalldade)

25%
MEDOIADE LUCRAT IVIDADE

18 2 24 meses
PRAZODE RETORNO DO
INVESTIMENTD

Agende agora uma reunido
com um de nossos consultores

12) 99715.8185
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MANUAL DO CANDIDATO

Dos documernitos necessarios & conversa com franqueados da

rede, confira o que e importante investigar antes de decidir por uma marca

rexto RAQUEL BOCATO iustrachio SAMUEL RODRIGUES
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O franchising tem o poder de encantar. Oferece a quem quer empreender a oportunidade de
transferéncia de know-how, a cessao do uso de wma marca forte no mercado e a possibilidade
de vender produtos ou servicos ja testados. Entrar para uma rede passa por esse entusiasmo
inicial, especialmente se houver uma conexdo emocional com a empresa, fruto de uma rela-
¢ao bem-sucedida no processo de compra. Tudo certo até ai, desde que a tomada de decisao
se paute também por dados, investigacao e pesquisa. Conhecer os meandros do negaécio, com
suas complexidades, permite uma escolha mais consciente — e, se ndo impede, 30 menos mi-
nimiza os focos de problemas que possam aparecer pelo caminho. Conheca, a seguir, 0s pon-
tos em que € preciso colocar uma lupa antes de ingressar nessa jornada.

O que € obrigatorio entender

CIRCULAR DE OFERTA
DE FRANQUIA

Interesse pela marca manifestado, comeca a
aproximacdo. Nas primeiras conversas, quem
quer empreender tem um panorama do escopo
do negdcio — em geral, fornecido pela equipe
comercial da franqueadora.

Se a tratativa evoluir, o interessado recebe a
Circular de Oferta de Franquia (COF), documen-
to que reune historico, modelo, investimento ne-
cessdrio, processos judiciais e lista (com conta-
tos) dos franqueados e ex-franqueados nos ul-
timos dois anos, E uma apresentacio da marca:
“Cuem €, quanto tempo estd no mercado, o que
se pretende com ela, 0 que se espera em termos
de performance do candidato e como as opera-
¢oes aconteceriamna pratica’, esclarece Tatiana
Dratovsky Sister, socia da drea de contratos co-
merciais e franquias do BMA Advogados.

O modelo de contrato-padrao também € en-
tregue na ocasiao. E, legalmente, hd ao menos
dez dias para analisar o conteudo antes de as-
sinar ou de fazer qualquer pagamento de taxa.
A advogada orienta a comparar o que foi pro-
metido nas tratativas iniciais e 0 que esta no
papel. “As vezes, a gente vé COFs com algumas
disposigdes que ndo necessariamente sdo es-
pelhadas de forma fiel.” A divergéncia. acres-
centa ela, em geral, é fruto de um desalinha-
mento e de uma falta de conversa entre as pes-
soas que elaboraram os documentos e as que
estao comercializando o negdcio.

Outra indicacdo dela € se atentar & versio, ou
geracdo, da COF. Conforme o amadurecimento

GUIA de FRANGQUIAS

da marca, sao necessdrias mudancas no texto -
algo esperado com a evolucao e que revela o ni-
vel de sofisticagdo da operacio. E possivel saber
iss0 ao perguntar a um ex-franqueado por que
ele saiu da rede: "Talvez as dores dele jd tenham
sido remediadas na geracio atual do negocio”,
"Embora ela deva ser redigida numa lingua-
gem acessivel, é chata de ler”, sinaliza Marcelo
Cherto, presidente e fundador da consultoria
Grupo Cherto. Isso nfo significa que ndo deva
ser examinada em profundidade, ainda que
também passe pelo erivo de um consultor ou
advogado de confianca. “Se tinha informacao
e vocé nao leu, voce ndo é vitima, é cumplice.”

PONTOS PARA AVALIAR
COM CUIDADO

e Historico da marca

# NMumera de unidades abertas e
fechadas nos ultimos dois anos

e Investimentos

@« Prazo de retorno

e Processos judiciais

# Taxas e condigées de
renovacao de contrato

# Protecdo territorial (drea de
atuacdo da unidade)

2026 /2027
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INVESTIMENTO INICIAL

A COF traz o investimento inicial de uma fran-
quia, mas quem quer empreender nessa drea
deve ir além dela. O documento, de fato, retine
os principais custos para abrir a unidade, como
instalacoes, equipamentos, estoque inicial e
condicoes de pagamento desses itens, além de
rovalties, aluguel de equipamentos e do ponto
comercial, taxa de publicidade e seguro minimo.

Mas o valor apresentado pela franqueadora
nao deve ser encarado como o teto do desem-
bolso. Segundo Cherto, o empreendedor preci-
sa reservar uma margem de seguranca de pelo
menos 30% sobre o valor estimado. A projecao
costuma ser uma média, ndo uma cifra exata.

Imprevistos fazem parte da abertura de
qualguer unidade: problemas estruturais no
imdvel, como vazamentos ou piso desnivela-
do, podem elevar a conta rapidamente, Parao
consultor, o erro mais comum € acreditar que,
no proprio caso, tudo saird conforme o pla-
nejado. Essa confianca excessiva pode levar
o franqueado a buscar crédito s pressas, em
condicoes desfavoraveis, comprometendo o
inicio daoperacao. "As pessoas sempre acham
que com elas vai ser diferente”, resume.

LEGISLACAO

O universo do franchising obedece
g lei n® 13.966/2019, em vigor desde
margo de 2020. A norma deixa

claro o escopo da relagao entre
frangueadora e frenqueado - trata-
se de um vinculo empresarial e

nio de consumo ou empregaticio.
Também traz a possibilidade de
resolugao de litigios por arbitragem.

DESEMBOLSOS OBRIGATORIOS

TAXA DE FRANQUIA
Cobrada pela franqueadora a cada periodo
contratual, é uma taxaunica paga na
assinatura do pré-contrato (se houver)
ou do contrato, que remunera acesso
inicial & rede, direito ao uso da marca,
transferéncia de know-how e treinamentos

ROYALTIES

Taxa mensal paga pelo franqueado sobre
direito ao uso da marca, suporte recebido
e manutencdo do sistema. Na maior

parte das marcas, € um percentual do
faturamento, mas pode ocorrer de outras
formas, como em valor fixo ou percentual
das compras feitas pela unidade

TAXA DE MARKETING

OU PROPAGANDA

Usada no marketing da marca, com foco
em acoes institucionais (ndo locais), ela
€ paga mensalmente e corresponde, em
geral. a um percentual do faturamento
bruto; algumas redes cobram valor

fixo e percentual sobre compras da
unidade; outras isentam a cobranca

GUANTO SOBRA?

A resposta esta no lucro liquido,
diferenca entre receita e
custos, taxas e outras despesas.
Ma COF, & apresentada como
média esperada para a unidade.

[Nos processos judiciais que estdo na COF,]

mais de uma reincidéncia de reclamacgdo sobre um
mesmo motivo pode denotar uma preocupacio. Se ha
um numero relevante de franqueados que

reclamam da falta de suporte que foi prometido,

o tema deveria ser cuidado com mais atencéo”

Tatiana Dratovsky Sister, socia da area de contratos

comerciais e franguias do BMA Advoegados

GUIA de FRANGQUIAS
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FRANQUEADO FISK
UMA MARCA CONSOLIDADA HA 68 ANOS.

MODELOS DE NEGOCIOS

PEQUENO PORTE MEDIO PORTE GRANDE PORTE

FISK COLEGIO FISK SMART

AP, Isento de taxas de
marketing e royalties

{¥9 Investimento inicial reduzido

TR
[=] _"' (=] Sendo franqueado Fisk, vocé tera uma série de vantagens.
W Para saber mais, entre em contato com um de nossos

T
IJESTMIUES FISK

me.,eum Selo de Exceléncia
...............

. por 24 vezes
consecutivas.

f Unica Rede de
w7 Idiomas Franqueadora
do Ano por 2 vezes.

== Eleita Franquia
: Cinco Estrelas
L35 pela revista PEGN.

. www.fisk.com.br | - franchising@fundacaorhf.com.br

|nI fiskcentrodeensino I:l . fiskoficial
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CONTRATO

Assinar um contrato de franquia ¢ mais do que
aceitar as regras de uma marca. E o momento de
entender, com clareza, como estio distribuidos
direitos, limites e responsabilidades entre fran-
queadora e franqueadao.

Duragao, regras para renovacao, taxas e pena-
lidades sao clausulas que merecem leitura aten-
ta. O contrato deveria se pagar e ser bom den-
tro do pericdo de vigéncia estabelecido nele”,
afirma Sister. O modelo de negéceio precisa per-
mitir amortizacdo do investimento e geracao de
resultados dentro do periodo contratual — nao
depois dele. Isso nao significa ignorar possibili-
dades de renovacao, investimentos necessarios
e condi¢bes para permanecer na rede.

Exclusividade territorial também importa.
Com a expansio do delivery, do e-commerce
e dos formatos hibridos, a protecio da drea de
atuacao deixou de ser uma questdo apenas ge-
ografica. O texto precisa abracar todos os ca-
nais de comercializacio que afetam o mercado
do franqueado - do guiosque mais préximo ao
marketplace digital.

Por isso, antes de assinar, a recomendacao é
questionar a franqueadora - o produto & vendi-
do em loja propria. multimarcas ou online? Ha
sobreposicao de portidlio entre formatos? Exis-
te algum tipo de concorréncia com a unidade
que pretendo abrir?

Vale observar ainda o nivel de preocupacio
daempresa com aimagem da marca. Em tempos
de redes sociais, um texto de poucos caracteres
ou uma pequena foto podem comprometer toda
uma rede. “Hoje vocé derrete um negdcio com
um post no Instagram”, resume a advogada, re-
comendando investigar os mecanismos de con-
trole e protecdo adotados.

Por fim, cabe avaliar tamanho e detalhamento
do documento. "Um contrato enxuto, com pou-
cainformacao, deveria deixar o franqueado pre-
ocupado”, alerta ela. Um com diversos cendrios
e mais robusto pode demonstrar transparéncia,

OPERADOR X INVESTIDOR

REPASSE

Adgquirir uma franquia por meio de
repasse de alguém que quer ou que
precisa sair do empreendimento

pode ser uma boa oportunidade,

mas exige investigacio minuciosa. O
primeiro passo é entender o motivo

da venda: o negdcio nao € vidvel
financeiramente ou o franqueado
perdeu o interesse? A resposta diz muito
sobre o que esperar da operacao.

E essencial analisar o faturamento
historico da loja, verificar se 0s niimeros
conferem com os registros fiscais e
contabeis e checar se ha passivos
acurmnulados que serdo herdados pelo
comprador. O contrato de locagao
merece atencio especial, ja que
um prazo prestes a vencer ou uma
multa de renovacao elevada pode
inviabilizar a aquisicdo. As condicoes
fisicas do ponto também entram na
conta: uma loja desatualizada pode
exigir investimento imediato.

Envolver a marca desde o inicio
€ mais do que necessario, "Nao
adianta chegar a um consenso com o
franqueado e pegar o franqueador de
surpresa’, alerta Sister. Sem a anuéncia,
a Operacao nao se concretiza.

Muitos contratos também preveem
uma taxa de transferéncia, paga a
franqueadora, que cobre treinamentos
para o novo operador. Quando ha
inadimpléncia, o entrante pode negociar
com a franqueadora o perdao parcial
dos valores em aberto como condiciao
para assumir o empreendimento.

Mem sempre o franqueado precisa concentrar, sozinho, o capital
investido e a atuagao direta na unidade, explica o diretor

de marketing e comunicacao da Associagdo Brasileira de Franchising,
Rodrigo Abreu. Ha a possibilidade de dois perfis coexistirem,

o operador e o investidor. O primeiro vive o dia a dia do negocio

- “gle esta no contrato de franquia, é socio do negécio, mas nao
necessariamente de forma majoritéria ou controladora”™. O cutro entra
com recurso, mas ndo assume papel central na gestio da operagio.

GUIA de FRANGQUIAS
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A LAVANDERIA INTELIGENTE

A maior e mais premiada rede
de lavanderias do mundo
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Onde estao os riscos

Em decisdes que podem envolver o patrimonio acumulado ao longo
de toda uma vida. a analise prévia precisa ser ainda mais criteriosa

CAPITAL DE GIRO

Em qualquer fase do empreendimento, € pre-
ciso ter recursos para pagar as despesas do
dia a dia, como aluguel, fornecedores, im-
postos, saldrios e taxas. E quem empreende
deve levar em conta que o ponto de equili-
brio — quando o que entra de dinheiro con-
segue pagar o que sai — raramente chega no
primeiro meés da operacao.

A Circular de Oferta de Franquia (COF)
traz esse montante, Mas Leila Toledo Marti-
nho, consultora e coordenadora do curso de
Gestao de Franquias da Escola de Negocios
(IAG) da PUC-Rio, lembra que a proposta se
baseia em franquias-espelho e pode, na pra-
tica, apresentar variacao, "Nem sempre sao
condicoes reais”, informa.

Somado a isso, em alguns casos ha difi-
culdade em saber o que € capital de giro ou
como ler um demonstrativo de resultado do
exercicio (DRE), relatério contabil que resu-
me as operacoes financeiras de wma empre-
sa pararevelar o desempenho em determina-
do periodo. Essa lacuna pode comprometer a
capacidade de planejar e reagir a imprevis-
tos, especialmente na fase de estabilizacao,

No panorama ideal, seria importante estu-
dar sobre o tema e fazer projecoes antes de
assinar qualquer contrato. "Informacao € vi-
tal", defende. Mas, se nao houver condicoes
para tanto, vale consultar um especialista
que elabore projectes e avalie as possiveis
necessidades do negdcio com base narealida-
de local e no perfil da franquia escolhida,

Seja qual for o caminho, Martinho reco-
mendareservar recursos além do que foi des-
crito na COF. Ela sugere o equivalente a dois
ou trés meses dos custos fixos da operacao.
Comecar sem esse colchio financeiro, alerta
a consultora, "é muito arriscado”.

GUIA de FRANGQUIAS

PRAZO DE RETORNO

Um dos questionamentos mais frequen-
tes entre gquem deseja investir em uma
franquia é: quanto tempo até ter o re-
torno do investimento? O prazo, co-
nhecido como payback. varia conforme
0 segmento, o porte e o modelo de ne-
gocio e deve ser informado na COF, Em
boa parte das marcas. esse intervalo
gira em torno de 36 meses,

O cdleulo € feito pela franqueadora
com base no desempenho das unida-
des e segue uma logica aparentemente
simples: o montante do aporte dividido
pelo lucro liquido mensal. Assim, se o
total para a abertura do negdcio foi de
R$ 500 mil e o que restou, em média, no
més (apods subtrair do total de receitas
as despesas, 0os custos operacionais, os
impostos e as taxas) foi R$ 14 mil, esse
tempo € de 35,7 meses.

Mas, tanto no exemplo acima quanto
nas contas da marca. a lucratividade &
meédia. Depende de fatores como dedica-
cdo do franqueado, gestdo da equipe - a
rotatividade de funciondrios costuma ser
alta nos primeiros meses — e a capacidade
de vendas, assim como da curva de matu-
ragdo do negdceio até que alcance o pon-
to de equilibrio e comece a gerar retorno.

O indicado é trabalhar com cendrios
— pessimista, realista e otimista - para
mapear os riscos do investimento. Apos
assinar o contrato, Martinho recomen-
da manter atencao especial aos nime-
ros e recorrer ao suporte da franquea-
dora, caso o desempenho da unidade
esteja aquém do esperado: “"Nao espere
o prazo informado de payback para to-
mar providéncias”,

2026 /2027



PONTO COMERCIAL

"0 ponto comercial é determinante para o suces-
so do negocio.” Para a professora da PUC-Rio.
uma escolha malfeita ndo inviabiliza a operacio,
mas faz com se parta de um “cenario negativo”,

Dependendo do nivel de maturidade da fran-
queadora, hd ferramentas de geolocalizacao
que podem ser usadas no processo de deci-
sdo. Elas contam com capacidade para avaliar
fluxo de pessoas, perfil demografico. potencial
de consumo, concorréncia, polos geradores de
transito de pessoas (shoppings, universidades),
caracteristicas da area (acessibilidade, trans-
porte publico) e preco de aluguel.

(Quando esse mapeamento nio vem da marca,
a pessoa que deseja empreender pode contra-
tar uma consultoria ou fazer a andlise por conta
propria. Nesse caso, cabe, a partir do pablico-al-
vo desejado, observar em periodos e dias dife-
rentes (incluindo fins de semana), quem passa
ou frequenta o local - seja em uma avenida, seja
em um centro comercial. "A escolha depende
muito do perfil do negdcio”, diz ela

Em qualquer cendrio, sera preciso responder
perguntas como: ha empreendimentos similares
ou complementares na drea? Quem passa pelo
local? E fécil chegar? Ha estacionamento proxi-
mo ou pontos de onibus ou estacoes de metro
na proximidade? Como € a seguranca daregido?

Conversar com empreendedores locais tam-
bém é um recurso para refinar a triagem. Vale
ainda pesquisar dados publicos. como popu-
lacdo e renda no site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e zoneamento e
obras previstas na prefeitura.

E, com todos os dados em mios, chega a hora
de colocar na balanca os pros e os contras, No
shopping. a capacidade de atracdo de publico
"¢ inegdavel”, segundo a consultora. mas serao
cobradas luvas (no inicio do contrato) e condo-
minio (mensal, com valor proporcional ao tama-
nho do espaco). Na rua, estacionamento e segu-
ranca fazem parte do calculo.

QUANTO DO FATURAMENTO DEVO
RESERVAR PARA PAGAR O PONTO?

Os5 percentuais minimo e maximo
dependem do segmento do negoécio
(saiba mais na pagina 52), Nada
impede a escolha de um ponto

cujo valor saia da curva-padrao. No
entanto, lembra Martinho, o prazo de
retorno de investimento se alonga.

Ines249
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A1° franquia de
minimercados do Brasil segue
sendo referéncia no mercado

A Maria Gasolina
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Teste de realidade
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A Circular de Oferta de Franquia é rica em informacoes, mas nao traz tudo. Saiba o que pode
ser feito para se abastecer de dados e tomar uma decisao mais assertiva

FALAR COM FRANQUEADOS
E EX-FRANQUEADOS

Os contatos das pessoas que ingressaram ou
sairam da rede nos ultimos 24 meses estio na
COF. Conversar e conhecer as experiéncias de-
las com a marca revelam dinamicas que quase
nunca vao para o papel. "Vocé pode acessar di-
retamente sem o franqueador interferir”, lem-
bra Cherto, presidente do Grupo Cherto.

“Serd que eles vao falar?", questiona ele so-
bre uma divida recorrente de quem esta no
processo de andlise da empresa, "E impressio-
nante como falam - tanto os que estao felizes
como 08 que nao estio.”

Para quem faz parte da rede. vale perguntar
os pontos positivos e negativos da franqueado-
ra, a forma e a frequéncia do suporte, se o pro-
metido foi entregue e o que faria ou negociaria
de outra maneira se voltasse no tempo.

No caso de ex-franqueados. a proposta é
questionar por que sairam. Pode haver conflitos.
mas também desejo de aposentadoria. "A princi-
pal questdo € entender se foi por uma quebra de
expectativa ou se foi uma incapacidade [na ges-
tao]", conta Sister, do BMA Advogados.

"Eles [ex e atuais franqueados] fizeram isso
que voce pretende fazer e estiveram onde voce
pretende estar”, diz Cherto. E brinca. dando a
importancia dos contatos: “Se for fazer s6 uma
coisa [antes de assinar], faz essa. Obviamente,
deveria fazer outras, como ler o contrato”,

10 QUESTOES

1. Como é sua rotina?

2. Qual é sua avaliagéo sobre o servigo
prestade pela franqueadora?

3. Houve ajuda na escolha do ponto?

4. 0 que te surpreendeu, positivamente
negativamente, no suporte prestado?

5. Como s&0 os treinamentos?

6. Com que frequéncia o consultor

de campo visita a unidade?

7.5e vocé teve um problema, qual foi e
como a franqueadora ajudou a resolver?
8. Qual & a qualidade dos produtos

ou servicos da marca?

9. Como & a aceitagdo do produto

ou s5ervigo pelo consumidor?

10. Vocé abriria mais uma unidade da marca?

VISITAR UNIDADES

Emvisitaaumaloja, Martinho, da PUC-Rio. fez a com-
pra de um produto e pagou com dinheiro. Nao havia
troco - e os funciondrios aproveitaram o momento
para falar da negligéncia do franqueado. Mais do que
revelar possiveis desavencas entre contratante e con-
tratado, acena deixatransparecer falta de treinamen-
to e comunicacdo. No limite, o despreparo da equipe
em separar o conflito interno da experiéncia do con-
sumidor prejudica a imagem de toda a marca.

Ndo a toa, a consultora recomenda visitar os pon-
tos de venda como cliente oculto. Questdes rela-
cionadas a cultura organizacional emergem. assim
como os padrdes da operacdo — a agilidade no aten-
dimento, a oferta de itens extras, as condi¢oes de pa-
gamento, a limpeza do espaco fisico e a qualidade
do servico prestado. A possibilidade de estar no am-
biente sem se identificar d4 & vivéncia uma perspec-
tiva espontanea do processo de compra.

Nada impede que essa permanéncia seja acorda-
da também com um integrante da rede. Dessa forma,
fica mais fdcil saber os hordrios de maior frequén-
cia, as acoes para reduzir a ociosidade e identificar
possiveis problemas. Apostar nas duas abordagens -
com e sem identificacdo — permite conhecer melhor a
estratégia da rede e receber informacées que, de ou-
tra forma, nao seriam compartilhadas.

b

Confianca de ambas as partes

@ fator critico para o sucesso.
Preciso ter interlocugdo, minhas
demandas atendidas, confianca

de que o franqueador esta fazendo
o melhor para mim. Problemas

vao acontecer, mas como

ele os trata faz toda a diferenga”

Leila Tolede Martinho,

consultora e coordenadora do curso
de Gestdo de Franguias da Escola
de Negdcios (IAG) da PUC-Rio

ao GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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ENTENDER A ROTINA

Tanto conversas com os ex e atuais frangue-
ados quanto visitas 4s unidades permitirao
avaliar como ¢ arotina da pessoa i frente da
operacao. Horarios, demanda de trabalho,
necessidade de presenca fisica e tensoes do
dia a dia sao pontos para avaliacao.

Quem planeja empreender precisa saber se
onegdcio exige dedicacio integral ou se per-
mite conciliar com outras atividades. Alguns
modelos funcionam das 8h as 18h, mas ofe-
recem flexibilidade, caso de parte dos home-
-based. Alimentacdo e varejo fisico, por sua
vez, exigem cobertura em hordrios de pico,
finais de semana e feriados.

Para além das escalas, é ideal mapear os
pontos de estresse que o negocio impoe: ro- Ftournas
tatividade de equipe, pressiao por metas, re- EI‘I‘IDI’ESEIS
clamacdes de clientes, problemas com forne- &Né""écios
cedores, atrasos de pagamentos, gestdo de g
estoque, controle de custos e sazonalidade. S

E saber se a familia esta disposta a embar-
car nessa jornada, acrescenta o fundador do
Grupo Cherto. Ele cita o caso do presidente
de uma empresa que faz uma espécie de "an-
tivenda” ao fim do processo de selecio pe-
dindo para que a candidata leve os filhos e
o marido para uma reunido, “Ele pergunta:
‘Vocés estao preparados para ela poder ficar
dois anos sem ir no fim de semana ac Guaru-
ja [cidade do litoral paulista]? Vocé, marido,
esta preparado para ela so conseguir chegar
em casa as 10 horas da noite?’” Assim, con-
clui, “coloca a pessoa numa perspectiva re-
alista. Um bom franqueador nao quer iludir”.

CONSECUTIVOS
SINAIS DE ALERTA *

PAYBACK RAPIDO ENTRE AS MELHORES
Guie-se por numeros, comparando
com redes do mesmo segmento e

questionando por que o resultado do
modelo & diferente do de concorrentes

DO BRASIL

CRESCIMENTO ACELERADOQ

DE UNIDADES

Verifique se a marca tem o projeto

de expansio e o perfil do franqueado
definido ou se aceita sem match

INiCIO DE OPERAGAO DA MARCA

Avalie se voce tem disposicao para +
aprender junto e quais sdo os planos
e os objetivos da franqueadora

iFarmagnus.

A rede do coracao

GUIA de FRANQUIAS « 2026/ 2027 www.farmagnus.com.br
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Test drive

O chamado test-drive de franquias €¢ uma eta-
pa decisiva na jornada de quem avalia investir
no franchising. Mais do que uma apresenta-
cao institucional ou uma reunido com nume-
ros, trata-se de uma imersdo pratica na rotina
de uma unidade. A proposta € simples: permitir
que o candidato vivencie, por um periodo limi-
tado, o dia a dia que tera como franqueado.

A duracdo varia-em algumas redes, envol-
ve poucas horas; em outras, pode se estender
por dias. E se distribui desigualmente pelos
segmentos e formatos: “Nem todos os mo-
delos permitem isso”, explica Martinho, No
setor de alimentacao, que exige muitos pro-
Ccessos, a iniciativa € mais presente — das 25
redes que conquistaram cinco estrelas neste
Guia de Franquias, 13 adotam a pratica. No
de Casa e Construcao, duas de seis. Nenhu-
ma nas areas de Vestudrio. Calcados e Aces-
sorios ou de Cultura, por exemplo.

Independentemente do segmento, o objeti-
vo é o mesmo; simular com o maximo de fide-
lidade possivel a operacao. Isso inclui acom-
panhar o fluxo de clientes, entender os picos
de movimento, lidar com imprevistos e ob-
servar a dinamica da equipe.

Segundo Martinho, em alguns casos, essa
vivéncia vai além da gestao estratégica e
mergulha nas tarefas operacionais. O can-
didato participa da abertura e do fechamen-

PERGUNTE-SE

» Eu me vejo nessa rotina todos os dias?

e Quais 580 as situagdes de maior estresse?

to de caixa. da organizacdo de produtos. da
limpeza do espaco e até de atividades mais
especificas, como a preparacao de alimentos
ou a dobragem de pecgas, no caso do varejo.
Aintencao nao € formar um executor dessas
funcbes, mas alguém capaZz de compreender
profundamente cada etapa do processo,
Esse conhecimento operacional cumpre
um papel central na futura lideranca da uni-
dade. Ao entender na pradtica como as tare-
fas sao realizadas, o empreendedor se tor-
na mais apto a treinar, orientar e cobrar sua
equipe com consisténcia, "0 franqueado tem
que estar junto do negdcio, operando. Se nao
seicomo opera, vou deixar na mao de funcio-
nario”, explica ela. Além disso, pode desen-
volver maior sensibilidade para propor me-
lhorias e manter o padrao exigido pela rede.
Pode valer também como um filtro para o
candidato e para a marca. A experiéncia tem
potencial para alinhar expectativas, na me-
dida em que o potencial gestor tem a dimen-
sdo darotina, do ritmo de trabalho e das ati-
vidades que vai encontrar pelo caminho, de-
cidindo se quer seguir ou ndo. "A franquea-
dora que estd oferecendo isso ndo teme, esta
tentando ser o mais transparente possivel”,
avalia Cherto. A ideia, além de apresentar as
particularidades da operacao, € levar “a ex-
pectativa para o nivel de realidade”.

¢ O volume de trabalho € compativel com minha expectativa?

o Como os problemas s3o resolvidos?

@ A cultura da marca estd alinhada aos meus valores?

POR CONTA PROPRIA

E possivel conhecer mais da operagao antes

de decidir se quer ou n3o ingressar na rede?
Possivelmente, sim. Mada impede o contato com
empreendedores da marca - ha quem permita
acompanhar a operacao. Vale também conversar com
a franqueadora, que pode facilitar esse acesso.

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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VOCE TEM O PERFIL CERTO?

Saiba quais competéncias e comportamentos as redes realmente

buscam em um candidato a frangueado

reste MAURO SILVEIRA jLustRacio SAMUEL RODRIGUES

ia GUIA g2 FRANQUIAS - 2026 /2027
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Avaliar as proprias caracteristicas antes de in-
vestir em uma franquia € tio importante quan-
to analisar a expectativa de retorno e o supor-
te técnico que ela oferece. Muitos candidatos,
no entanto, negligenciam essa etapa. o que leva
as franqueadoras a recusd-los mesmo quando
apresentam capital para investimento.

Embora ndo exista um perfil ideal que se en-
caixe em todas as redes, ha competéncias e
comportamentos que aumentam as chances de
adaptacdo ao modelo: “Ser um bom operador
continua sendo necessdrio, mas hoje € preciso
atuar de forma mais estratégica e lidar com uma
série de dados essenciais”, afirma Cristy Mar-
tins, diretora da Comissao de Franqueados da
Associacdo Brasileira de Franchising (ABF). E
esperado, portanto, saber tomar decisoes a par-
tir de um grande volume de informacdes, como
desempenho operacional e vendas.

Por ter a padronizacao como base, o sistema
de franquias valoriza pessoas que respeitam di-
retrizes e processos, "Quem gosta de fazer as
coisas do seu jeito e tem muitas ideias tende a
se enquadrar com dificuldade e a se frustrar”,
alerta Livia Barakat, professora da Fundacao
Dom Cabral (FDC). “E melhor contar com fran-
queados menos inovadores, que prefiram rotina
e mantenham um padrio de entrega muito simi-
lar &s demais unidades, para nio ferir a marca.”

Colaboracao é outro atributo importante. A
troca de experiéncias entre operadores deve ser
frequente para que todos possam compartilhar
duvidas, aprender com os erros, superar desa-
fios comuns e ampliar presenca no mercado.

Embora faca parte de um ecossistema e dis-
ponha de apoio em vdrias frentes, o franquea-
do é o responsavel pelas decisoes em suaunida-
de. "Ele tem o seu proprio CNPJ e é quem deve
se reportar i Receita Federal, cuidar da equipe,
administrar o caixa e controlar o estoque”, diz
Melitha Novoa Prado, da Novoa Prado Maciel Pi-
nheiro Advogados. "Precisa ser um bom gestor.”

Candidatos com pouco conhecimento na drea
passam por uma avaliacao mais criteriosa. pois
aumentam o 1isco para o sistema. Nio se trata
de um fator que, isoladamente, elimine alguém,
mas o crivo se torna mais rigoroso. Envolve a
andalise do histdrico profissional. da capacida-
de de lideranca, do entendimento do mercado e
do perfil comportamental. O objetivo é verificar
comprometimento, equilibrio emocional, orga-
nizacao e alinhamento com os valores da marca.

"Argumentar que merece ser aprovado no pro-
cesso de selegdo porque gosta do produto ndo €
suficiente”, afirma Eduardo Santinoni, fundador
daY Consultoria, “Nem toda afinidade se traduz
em capacidade de operar um negocio,”

ACERTE NA ESCOLHA
10 pontos para saber se a franquia
¢ amelhor para vocé

8 ldentifique interesses reais e stividades

em que ha bom desempenho

# Defina o nivel de dedicacéo - ha
franqulas fque exlgem presenca em

tempo integral e ouwtras. parclal

# Estude o seamento com visdo de longo
prazo e avalie, com sinceridade, se faz
sentido atuar nesse setor por varios anos

# Verifigue se ha habilidade para vendas ou
necessidade de desenvolvé-la - afinal, essa &
uma das principais atividades de um franqueado

® Analise se o franqueador esta preparado para
oferecer suporte nas areas de menor doeminio

# Determine o valor maximo de investimento
e pondere se, para |sso, tera que

compromeier toda a sua reserva financeira

@ Estabeleca o valor mensal da sua retirada

e avalle se a expectativa de faturamento &

compativel com o padrédo de renda gue deseja

# Considere o tempo de maturacdo
do negocio: guem nao tem folego

financeiro ou equilibrioc emocional para

espersl deve reconsiderar & declsao

# Avalie o valor necessario para capital

de gire, que deve ser compativel com
sua capacidade de investimento — e

repense se sestiver aclma do esperado

# Mapeiz 0 potencial do mercado &
da reqgido onde pretende atuar e a

dceitacdo do produto ou servigo

FORTE: ASSQCIACAC BRASILEIRA DE FRANCHISING

Para Prado, a avaliagdo do comportamento
pode ser mais decisiva do que um curriculo com
realizacoes. Competéncia téenica é desenvolvi-
da com treinamentos. Ja valores tendem a ser
mais dificeis de ensinar. "E uma parte mais sub-
jetiva e por isso algumas franquias criam situa-
¢oes informais, como um almoco”, diz ele, "Sao
oportunidades que permitem detectar como a
pessoa trata o garcom € COmo S€ eXpressa, € as-
sim identificar tracos da sua personalidade que
nao costumam aparecer em uma entrevista”

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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Sob avaliacao

O processo de escolha de novos franqueados va-
ria de acordo com o modelo de negdcio e o perfil
desejado de cada rede. Marcas consolidadas ge-
ralmente contam com programas estruturados e
etapas bem definidas, permitindo maior asserti-
vidade na escolha de pessoas que compartilham
os valores da empresa e querem construir uma
relacdo de longo prazo. Ter capacidade de in-
vestimento é quase sempreé um pré-requisito
— SEm OS TECUrsos necessarios, a selecao pode
terminar antes mesmo de comecar.

Na primeira etapa. € colhido o maior nimero
de informacdes sobre a trajetdria profissional
do candidato, como empresas em que traba-
lhou e cargos ocupados. Se for empreendedor,
a investigacdo se volta para os negocios que
criou ou comandou. "S&o analisados ainda a
capacidade de gestio e o perfil de lideranca”,
afirma Martins, da ABF. Completam esse bloco
a aplicagdo de testes de personalidade e o uso
de inteligéncia artificial na andlise das respos-
tas e no cruzamento de dados - uma pratica
cada vez mais recorrente.

A segunda fase envolve entrevistas e ava-
liacoes subjetivas. “Saber como a pessoa
se comporta em situacoes adversas, como
quando o franqueador diz ndo a um pedido
do franqueado, é fundamental porque miti-
ga riscos”, considera Prado., da Novoa Prado
Maciel Pinheiro Advogados.

Em seguida, verifica-se a aderéncia do can-
didato ao modelo. Ao comprar uma franquia, o
empreendedor adquire o direito de usar a mar-
ca e o modelo de negocio ja existente —e passa
a ser mais uma peca dentro de um ecossistema.
[sso exige ndo apenas um relacionamento cor-
dial e transparente com a franqueadora. mas
também uma boa convivéncia com os demais
franqueados: pessoas gue dividem interesses
comuns, mas podem ter visoes distintas sobre
os rumos da marca. Trocar experiéncias entre
elas permite um aprendizado coletivo e o cres-
cimento de todos,

A localizacao do ponto proposto pelo in-
teressado, os habitos dos consumidores que
circulam pela regido e a demanda esperada sdo
analisados na sequéncia. O acompanhamento
segue até mesmo depois da assinatura do con-
trato. "E observado o comportamento durante
o treinamento, a reforma e a montagem da loja,
quando é possivel perceber como a pessoa age,
toma decisdOes e demonstra seu comprometi-
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mento”. diz Prado. "Ha muitos casos de rescisao
contratual nessa fase porque o franqueado ndo
preencheu os requisitos comportamentais ne-
CESSArios para prosseguir com a parceria.”

Pesa ainda na decisdo final a capacidade de
compreender 0 negdcio além da rotina diaria
(Quem entende ter um papel estratégico no sis-
tema aumenta as chances de aprovacao — e os
que se destacam costumam ter interesse em
acompanhar indicadores, participar das reuni-
Oes e apresentar sugestoes que beneficiam os
demais e fortalecem a marca. "Olhar para o per-
fil do franqueado é, antes de tudo, wna atitude
de longo prazo”, diz Santinoni, daY¥ Consultoria.
“Essas caracteristicas demonstram maturidade
empresarial, exatamente o que as redes bus-
cam.” O rigor no processo de seleciao garante
que os dois lados iniciem uma parceria com foco
na construcao de resultados sustentdveis.

IA SELECIONA, HUMANO DECIDE

O uso de recursos de inteligéncia artificial (IA)
ganha cada vez mais eSpaco nos processos

de selecao, em especial nas etapas iniciais.
Grandes franqueadoras recorrem & tecnologia
para andlises objetivas, como avaliacao de
curriculos e de perfis em redes sociais, além
de critérios previamente definidos, a exemplo
do valor minimo exigido para o investimento
—informacao muitas vezes coletada na
manifestacao de interesse do candidato.

“A capacidade de cruzar altos volumes de
dados e comparar informacoes nesse primeiro
crivo agiliza a selecdo e permite maior
consisténcia na andlise”, afirma Barakat, da
FDC, A fase seguinte, acrescenta ela, exige "um
olhar mais critico por parte da franqueadora”.

Apesar dos ganhos de eficiéncia no
processo, a tecnologia nao substitui o
fator humano nas avaliacges, sobretudo
em andalises subjetivas, como aspectos
comportamentais e psicolégicos,
considerados fundamentais no modelo de
franquias. “A relacao entre franqueador
e franqueado €. essencialmente, de longo
prazo e envolve elementos que vao além
de dados objetivos, como cultura, valores,
afinidade e capacidade de construir
vinculos duradouros”, esclarece Martins.
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POR QUE EMPRESARIOS ESTAO INVESTINDO
EM EDUCACAO MESMO EM UM CENARIO DE
TRANSFORMAGAO TECNOLOGICA?

Mais do que uma escola de idiomas: uma oportunidade
de crescimento, receita recorrente e lucratividade.

A educacao segue entre os setores mais resilientes do B UM MODELO PENSADO PARA GERAR RESULTADOS:
mercado, comhinando alta demanda, impacto social e . Receita recorrente e previsivel

receitas previsiveis. 0 novo CNA evoluiu para um ecossistema
educacional completo, reunindo solucoes alinhadas as
competéncias mais valorizadas da atualidade.

- Sem royalties
- Ponto de equilibrio a partir de 90 dias™
- Payback a partir de 18 meses™

I I SAD MAIS DE 7 LINHAS DE FATURAMENTD - Investimento inicial a partir de RS 35 mil*
EM UM UNICO NEGOCIO:

- Inglés e Espanhol
- Programacao e Robotica
- Inteligéncia Artificial e Creator Economy
- Certificacoes Internacionais
- CNA na Escola e CNA na Empresa

B0 uMma REDE QUE INSPIRA CONFIANCA:

- 34 Selos de Exceléncia em Franchising da ABF consecutivos
- Primeira franquia da categoria Mega com chancela ESG da ABF
- Reconhecida como Platinum Centre de Cambridge

COMNSE

o,
f’_\b?
i’ SEF « ABF
N
|

<{>ABF - Efiipresas
EXCELENCIA

“Nagocios

Além de diversificar as fontes de receita, 0 modelo oferece EM FRANCHISING

receita recorrente, proporcionando maior previsibilidade
financeira e potencial de crescimento sustentavel.

CI6

SRR

“Ha 16 anos escolhi investir no CNA, uma decisao que transformou minha trajetoria empresarial. Nesse periodo,
expandimos para multiplas unidades, desenvolvemos parcerias estratégicas e ampliamos 0 acesso a educagao
para milhares de alunos. 0 programa CNA na Escola foi fundamental para nosso crescimento, fortalecendo as
operacoes, diversificando as linhas de receita e ampliando nossa presenca no mercado. Mais do que uma

franquia, o CNA se tornou uma plataforma de crescimento, inovacao e impacto educacional.”

Silvio Farias, franqueado das escolas CNA Salvador - Alphaville, CNA Salvador - Cabula
e CNA Salvador - Centro.

Educacao, tecnologia e maltiplas fontes de receita em uma tinica operacao.

Um modelo preparado para as demandas do mercado atual.

Quer conhecer o modelo de negdcio? Escaneie o OR Code e fale com um especialista. A
*[= valores apresentados sao estimat |.-.;|S e podem variar de acordo com o pertil da operagao H

regido de atuago e condigles comerciais vigentes
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Questione(-se)

O que vocé precisa entender da franqueadora e a
seu respeito antes de assinar o contrato

PERGUNTAS PARA si

ENTENDI AS DEMANDAS
DO NEGOCIO?

Muitas pessoas acreditam que adquirir
uma unidade de uma marca de sucesso é
um caminho mais fdcil, ja que o negdcio
ndo parte do zero. Embora a franqueadora
ofereca um modelo estruturado, vocé tera
de investir, fazer uma boa administracao
financeira e de pessoas e saber como se
relacionar com os clientes, Experiéncia
préviando € algo obrigatdrio. mas pode
fazer diferenca tanto no desempenho do
empreendimento quanto na capacidade
de enfrentar os desafios da operacao.

COMO REAJO DIANTE DA
DISCORDANCIA DE UMA AUTORIDADE?

Como a padronizacdo é fundamental

para que os clientes encontrem a mesma
qualidade e os mesmos produtos aos quais
estdo acostumados, as regras das marcas

sdo rigidas. E possivel discordar e apresentar
argumentos, mas a franqueadoradaa
palavrafinal, que deve ser acatada para

nao prejudicar toda a rede. Quem tende a
contestar, gosta de inovar e lida melhor com
flexibilidade possivelmente se frustrard.

TENHO CLAREZA SOBRE
ODIA ADIA DA UNIDADE?

No franchising, a rotina de trabalho
costuma ser intensa e exigir a presenca do

GUIA de FRANGUIAS -

empreendedor no local a maior parte do
tempo - incluindo, muitas vezes, fins de
semana e feriados. A pressdo por resultados
é constante. Ter uma percepcao realista
sobre arotina didria evitard expectativas
irreais e decisoes tomadas por impulso.

COMO ME SENTIRIA SE O NEGOCIO
NAO ATINGISSE O FATURAMENTO
ESPERADO NOS PRIMEIROS 18 MESES?

Nesse modelo, ndo ha promessas nem
garantias — e, portanto, envolve riscos. O
bom resultado vai depender principalmente
dalocalizacdo do ponto, da boa gestao

do fluxo de caixa e da capacidade de
lideranca do franqueado. Nao se abater

em caso de resultados inesperados e

ter humildade para pedir ajuda sdo tao
importantes quanto mapear possiveis
fontes de receita e reorientar a operacao.

CONSIGO COLOCAR DE
LADO ALGUMAS DAS MINHAS
IDEIAS PELO BEM DA REDE?

Abrir mao de uma inovacio com potencial
para a unidade pode gerar frustracio. No
entanto, ao analisar umaideia ou sugestao, a
franqueadora considera o impacto sobre os
demais franqueados e sobre a consisténcia
da marca. Porisso, quem tem muitas

ideias deve observar também o perfil das
marcas, que podem ser mais conservadoras
ou mais abertas a novas propostas.
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AUTOCONHECIMENTO

PERGUNTAS PARA A FRANQUEADORA

QUAIS FORAM OS PRINCIPAIS
MOTIVOS DE RESCISAO CONTRATUAL
NA REDE NOS ULTIMOS DOIS

ANOS E O QUE FOI FEITO PARA
RESOLVER ESSES PROBLEMAS?

Asrazdes mais frequentes sdo dificuldade
da unidade em seguir padrdes e problemas
comportamentais como resisténcia em
ouvir orientacoes da franqueadora,

baixa tolerancia a pressoes, faltade
comprometimento ¢ perfil mais agressivo.
Ao questionar isso com a marca, busque
uma explicacdo clara e transparente,

com detalhes e exemplos reais. A atencao
deve ser redobrada se a empresa diz

que os casos de rescisao sao raros, nao
apresenta dados concretos, coloca sempre
a culpa no franqueado ou dd respostas
genéricas e excessivamente otimistas.

QUAIS SAD OS MAIORES
MOTIVOS DE INSUCESSO ENTRE
0S5 FRANGQUEADOS QUE ESTAO ouU
QUE JA DEIXARAM A REDE?

Do lado de quem € ou foi franqueado.
algumas caracteristicas influenciam, embora
ndo sejam necessariamente determinantes,
Falta de perfil de gestao, de administracao
financeira e de lideranga para comandar uma
equipe pesana analise, mas sio habilidades
passiveis de desenvolvimento. Auséncia

de tino comercial, com dificuldade para
vender produtos e criar relacionamento
com os clientes, também dificulta o dia a dia
a frente de uma unidade. Ha ainda pouco
alinhamento com o modelo de franquia e
problemas de relacionamento - com equipe,
franqueadora e outros integrantes darede.
Do lado das marcas também pode haver
questoes, a exemplo de suporte ineficiente
ou reativo, falhas sistémicas, marketing
nacional pouco relevante e processos
desatualizados. A dica aqui é conversar com
franqueados e ex-franqueados da rede —a
lista estd na Circular de Oferta de Franquia
- e questionar a franqueadora para ter

uma tomada de decisdo mais assertiva.

COMO A FRANQUEADORA SE POSICIONA
EM RELAGAO A UM FRANQUEADO QUE
DISCORDA DE UMA DIRETRIZ DA REDE?

O ponto central € saber se hd espaco para
o dialogo. Nem sempre a demanda sera
atendida e a discordancia, resolvida -

até porque o franchising é um sistema
estruturado, com regras bem definidas

e cultura de alinhamento. Mas a troca
pode ser produtiva quande o franqueado
compreende que amarca deve priorizar

o coletivo em detrimento do individual.
Sem isso, arelacdo tende a se deteriorar
€, N0s casos mais graves, pode haver
adverténcia, multa ou rescisdo de contrato.

SE EU TIVER DIFICULDADE DE
ATINGIR AS METAS ESTABELECIDAS,
A MARCA REVISITA O PLANOD COMIGO
OU A RESPONSABILIDADE PASSA

A SER INTEIRAMENTE MINHA?

Uma franqueadora séria nao abandona seus
franqueados em momentos de dificuldade e
oferece o suporte necessdrio, especialmente
por meio de seus consultores de campo.

que acompanham as unidades e revisam a
estratégia. Mas a execucdo do novo plano
de acdo, desenhado em comum acordo,

cabe a quem estd a frente da unidade.

COMO A FRANQUEADORA SE
POSICIONA QUANDO HA CONFLITO
ENTRE FRANQUEADOS (DISPUTA
DE TERRITORIO, DE CLIENTES

OU DE CANAIS DE VENDAS)?

Ela atua como guardia da marca e do
equilibrio da rede. Em situacoes de
divergéncia entre os franqueados,

como invasao de territério ou disputa

de clientes ou de canais de vendas, a
tendéncia é que elaintervenha para
preservar as regras comuns, Seu papel vai
além de questoes comerciais e envolve a
mediacao de conilitos e preservacao da
boa convivéncia entre as unidades.

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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u Fundado em 1992, o Grupo Trigo conta
mmumnma EE hoje corn mais de 850 restaurantes
m n u E espalhados pelo Brasil.
clo[m[1[D[A]D
Em Marcas lideres em seus &Negocios
EEE“EE segmentos, com
EEEE“ reconhecimento nacional e
franquias premiadas entre as

Melhores Franquias

Q06

TRIG Ofranquias do Brasil 2026. ke

'
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QUEM INVESTE, ESCOLHE INVESTIR NOVAMENTE!

6 I o/ mais de
das novas assinaturas, 4 o /o
nos ultimos 2 anos,

dos franqueados sao
foram de frangueados

Multif eados Trigo.
da propria base. e

ica Casado Agdo
Tradlg_ao que atravessa @ Paod.Queiio A marca que carrega @ Ay
geracoes, agora dentro o verdadeiro Acai
do Grupo Trigo. da Amazonia

Com mais de 50 anos de histodria, a

- 1y R ELHOR
Casa do Pao de Queijo, inicia uma nova s

ACA] PELA

— T
inze

histdria de crescimento, modernizacéo e Modelo de negocio @ 1% VEJARIO
expansao. E esse novo capitulo comeca e

-
pelo que sempre foi o coracao da marca: 110 mll

O pao de gqueijo.

a partir de

Modelo de negécio it ol O quiosque da ASA Acai é um modelo
a partir de i pensado para diferentes perfis de
investidores: facil de operar, rapido de
implantar € com investimento acessivel
para iniciar no mercado de alimentacao.

Escaneie o TRIG Ofranquios

QR Code e saiba mais.




RELACAO

. A FORCA DA PARCERIA

Alinhamento entre marca e franqueados é decisivo para o sucesso da operacéo,

mas exige expectativas claras e suporte consistente

jeito MAURO SILVEIRA ivsTracio SAMUEL RODRIGUES
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A solidez da parceria entre franqueadora e
franqueado € um dos principais pilares de
sustentacao do franchising. O modelo s6 fun-
ciona quando hd transparéncia entre as par-
tes. Sem isso, muitas aliancas fracassam an-
tes mesmo de amadurecerem.

Para encantar os interessados, algumas mar-
cas adotam discursos excessivamente otimis-
tas, prometem retorno rapido do investimen-
to e suporte imediato sempre que necessario.
Essa abordagem nao reflete a realidade, semeia
expectativas irreais e leva a atritos e rescisoes
contratuais. "Depois de cinco ou dez anos de
parceria, € arelacdo que vai fazer adiferencana
perenidade do negécio”, afirma Sylvia de Mora-
es Barros, presidente da Comissao de Etica da
Associacdo Brasileira de Franchising (ABF).

Essa clareza deve ocorrer durante todo o
processo de selecao. Por lei, a franqueadora
é obrigada a apresentar documentos como a
Circular de Oferta de Franquias, que traz his-
térico da empresa, tipo de operacao, taxas, in-
vestimentos e obrigacoes das partes; a copia
do contrato, e uma relacdo dos franqueados
e de ex-franqueados para serem contatados,
Nem sempre, no entanto, o candidato |é esse
material com a devida atencdo ou busca essas
referéncias para checar o que ouviu - e acaba
surpreendido mais tarde por "detalhes” que
deveriam ser de seu conhecimento.

A negligéncia nessa etapa cobra caro, "As
pessoas dedicam menos tempo do gue o ne-
cessario para entender como vao se relacionar
com quem estd dentro da franquia. e € justa-
mente nesse ponto gque comecam os proble-
mas”, diz Barros. A confianca que sustenta o
modelo nao elimina a necessidade de uma in-
vestigacdo criteriosa, estudando o mercado e
verificando a consisténcia da marca junto aos
operadores que ja atuam na rede.

“0 impasse surge quando o candidate nao
procura saber qual o nivel de satisfacdo dos
demais franqueados”, ressalta Pedro Candi-
ni, fundador da Target Franchising & Negdcios
e idealizador da plataforma Repasse de Fran-
quia. “Vale analisar especialmente o plano de
negocio das unidades com bom desempenho e
avaliar o que € preciso para atingir esse mes-
mo nivel, assim como compreender o motivo de
outras ndo alcancarem bons resultados.”

A parceria passa a ser testada com mais
intensidade apds a assinatura do contrato,
quando as entregas dos dois lados precisam

GUIA de FRANGQUIAS

de fato acontecer. Pela marca, ha obrigacoes
como a transferéncia do know-how, que vai
muito além dos manuais. Trata-se de ensinar
como operar, vender, gerir pessoas € tomar
decisoes no dia a dia.

E nesse momento que a promessa feita na
captacdo deve se converter em suporte real.
“A franqueadora tem que entregar processos
padronizados, marca e produtos fortes, uma
divulgacdo eficiente e voltada ao publico-
-alvo e acompanhar de perto cada unidade”,
afirma Tadeu Masano, professor da Funda-
¢ao Getulio Vargas (FGV) ligado ao Centro de
Varejo e presidente da consultoria Geografia
de Mercado. "Semisso fica dificil para arede
manter um bom desempenho.”

EXPECTATIVAS ALINHADAS

Antes de assinarem o contrato, franqueadora
¢ candidato precisam ter clareza sobre o que
cada lado espera e o gque cada lado entrega.
Essa conversa define nao so as responsabilida-
des. mas também os parametros que vao guiar
o desempenho da operacao. Na falta de alinha-
mento, qualquer resultado aquém do esperado
vira motivo de atrito.

"Ha metas que devem ser estabelecidas em
comum acordo no plano de negdcios e que
podem ser mensais, semestrais ou anuais”,
diz Candini. "Cabe ao consultor de campo
acompanhar indicadores de vendas, despe-
sas e captacao de clientes e oferecer suporte
quando o franqueado nao estd conseguindo
aleancar os objetivos.”

Expectativas superestimadas envenenam
a relacdo. Em vez de motivarem, geram pres-
530 excessiva e podem reduzir o engajamen-
to. “Nem todas as lojas vao faturar o mesmo
ou crescer na mesma proporcao’, destaca Ma-
sano. "Uma dentro de um shopping em uma
grande cidade, onde circulam milhares de
pessoas todos os dias dispostas a comprar,
tem uma realidade diferente de uma de rua
em um municipio de tamanho médio. A com-
paracdo nao € adequada.”

Outro ponto que precisa estar claro € o
grau de autonomia do frangqueado. Embora
seja responsavel pela gestao do ponto, ele
atua dentro de um modelo padronizado - e
saber o que € ou ndo permitido vai possibili-
tar maior consisténcia da marca no mercado
e menor indice de conflitos,
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Dentro de uma rede, o franqueado equilibra autonomia e
padronizacdo, contribui com praticas bem-sucedidas e mantém
os dados abertos i franqueadora. Nao se trata apenas de
cumprir contrato: € essa combinacao de disciplina, colaboracao
e transparéncia que move o sistema e cada unidade para frente.

AJUSTES PERMITIDOS

Ainda que o modelo de franquia
envolva processos padronizados,
o franqueado encontra autono-
mia em diversas frentes — e em
maior ou menor grau. "Ha marcas
que dao mais liberdade e outras
que sio bastante engessadas”,
assinala Candini, da Target Fran-
chising & Negdcios. Gestao admi-
nistrativa, financeira e de pesso-
as fica a cargo do empreendedor,
que pode investir em iniciativas
locais desde que sejam aprova-
das pela franqueadora.

E 0 que costuma ser incentiva-
do? Entram na lista parcerias com
empresas, academias e escolas;
producio de conteudo em datas
especificas, criacao de programas
de fidelizacao e formacao de listas
de transmissdo para campanhas
voltadas a clientes recorrentes.

J& a definicdo de precos de pro-
dutos e servicos e a veiculacao
de campanhas, em geral, devem
passar pelo crivo da franque-
adora. Ignorar essas diretrizes
configura descumprimento con-
tratual, 0 que pode gerar sancoes
como adverténcia, multa, notifi-
cacao extrajudicial e rescisao.

O PODER DOS DADOS

PARTICIPACAO COLETIVA
Por estar na linha de frente de
sua unidade e lidar diretamen-
te com o piblico, o franqueado
tem melhores condicoes de apre-
sentar a operacdo e de dividir
praticas bem-sucedidas, sugerir
ajustes operacionais e apontar
iniciativas mais adequadas,

Mesmo nas marcas mais con-
servadoras, € possivel colaborar
com ideias que favorecam todo
o ecossistema. desde novos
produtos até indicacao de for-
necedores. “"Muitas iniciativas
que se tornam sucesso de ven-
das nas grandes redes partem
de franqueados”, diz Barros, da
ABFE. “Eles atuam no atendimen-
to todos os dias e precisam se
sentir seguros para compartilhar
sugestoes e ter a certeza de que
elas serdo bem recebidas.”

A proximidade entre operado-
res das unidades reduz a sensa-
cao de isolamento, comum entre
quem tenta superar os desafios
sozinho. Também cria espaco
para conhecer pessoas da rede
que ja enfrentaram problemas
semelhantes e estao dispostas a
falar sobre as solucoes adotadas.

As grandes frangueadoras utilizam sistemas que permitem avaliar os da-
dos e o desempenho de cada unidade. As informacoes estratégicas sao
geradas automaticamente, como volume de vendas, formas de pagamen-
to mais utilizadas, produtos de maior e menor saida e situacio do estoque
- e permite rapidez na ajuda a uma loja em dificuldade.

“N&o hd como mascarar os niimeros e dizer que estd tudo bem”, afirma
Masano, da FGV. "O franqueado nao deve se sentir exposto, pois a fran-
queadora estd ao seu lado. torcendo para que ele venda sempre mais.”

(Quem ndo conta com esse recurso também tem de contribuir: "Cada
unidade deve enviar os dados financeiros necessdrios”, diz Candini. “E
previsto em contrato.” Sem transparéncia, a rede opera no escuro, o que
dificulta a adequacio de processos e até arevisio do modelo de negdcio,
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ameacas
e solucoes

Como aparar arestas na
parceria entre franqueadora
e franqueado

Expectativas frustradas

por projecoes irreais de
faturamento e retorno

¢ AMBOS: desenvolver um plano
de negocio consistente com

a realidade local onde sera
implementada a unidade,

com projecoes e prazo de
maturacao (ramp-up) realistas
e FRANQUEADORA: oferecer

um processo de incubacdo
(tutoria intensiva) durante

08 primeiros seis meses e
compartilhar dados da rede

Falta de clareza sobre

o papel de cada um

» AMBOS: participar de uma
reunido de alinhamento

entre as partes antes da
assinatura do contrato

e FRANQUEADORA: Tedigir a
Circular de Oferta de Franquia
e o contrato sem ambiguidades;
e manuais que contemplem a
jornada real do franqueado, com
pProcessos operacionais bem
descritos e um treinamento e
uma integracao (onboarding)
robustos como pré-reguisito
para o inicio da operacao
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APRESENTAD( POR 9 espacolﬁsef

depitacio

Espacolaser avanca na Ameérica
Latina com operacoes para
um novo ciclo de crescimento

Com mais de R$ 450 milhoes em vendas brutas

registradas no primeiro trimestre, companhia prepara
estratégia para ampliar sua lideranca no segmento

onsiderada a maior rede
C de depilacio da América
Latina, a Espars"nlaser se prepa-
ra para uma fase de expansao
orientada pelo equilibrio entre
rentabilidade, eficiéncia e visido
de longo prazo. No primeiro
trimestre de 2026, o grupo con-
tabilizou seu menor nivel de
alavancagem dos tltimos anos
(1,77x Ebitda), registrando um
aumento de 39,5% no fluxo de
caixaoperacional.
“Por tras dos numeros, exis-
te o compromisso de tornar a
Espacolaser cada vez mais rele-
vante na vida das pessoas, nao
26 como referéncia emdepilacio
a laser, mas como uma marca
que acompanha trajetdrias de
cuidado, autocestima e trans-
formacdo. Esse € o ativo mais
duradouro que podemos cons-
truir, e € ele que vai sustentar o
ritmo da companhia daqui para
a frente”, explica a CEO Magali
Leite. Hoje, a companhia tem

umabase de B6ounidades ativas
emais de cincomilhdes de clien-
tes atendidos.

Primeira mulher a assumir
o comando da empresa, Leite
destaca as metas comerciais
atingidas durante o periodo,
totalizando a marca de R$ 459,3
milhdes em vendas brutas (sys-
tem-wide sales). “Os resulta-
dos sdo reflexo de uma estra-
tégia que tem como foco redu-
zir a dependéncia de promo-
cOes para investir em acoes de
recorréncia e valor agregado”,
afirma a executiva.

Rumo anova

fase de expansao

Um dos eixos centrais do posi-
cionamento da Espacolaser é o
engajamento da rede de parcei-
ros, que vem sendo intensificado
comum calendariointegrado de
acOes de relacionamento, capa-
citacdo e apoio estratégico. Rea-
lizada no final de abril, em um

A Espacolaser
combina
expansio,
estratégia,
eficiéncia
operacional e
disciplina
financeira para
sustentara
trajetdria de
crescimento

Investimento inicial;
A partirde RS 905 mil

Prazo de retorno estimado:
A partirde 24 meses

Taxa de franquia:
De RS 75 mil a RS 125 mil

resortem Alagoas, a ultimacon-
Vvencao da empresa reuniucerca
de 240 franqueados, liderancas
regionais e executivos.

Na pratica, o compromisso
com a qualidade e com os valo-
res da marca pode ser obser-
vadoemreconhecimentos como
a classificagdo de quatro estre-
las do Ranking de Franquias de
PEGN, Top of Mind na catego-
riadedepilagcaoalaserdo Brand

Strength Index (BSI) e o Selo
 de Exceléncia de Franchising

da ABF, sendo a tnica empresa
do setor listada na B3 — carac-
teristica que reafirma a trans-
paréncia, a governanca corpo-
rativa e a geracao de valor para
acionistas, franqueados e de-
mais stakeholders.

Com presenca consolidada
no Brasil, o préximo passo da
companhia é fortalecer sua
atuacao regional por meio de
roadshows realizados em di-
ferentes mercados do pais e
acelerar a expansao interna-
rional, com foco no crescimen-
to das operacgdes no Chile e na
Colémbia.

Por tras desse movimento
estd uma estratégia que alia
disciplina financeira e eficién-
cia operacional. “Temos atua-
do para aumentar a visibili-
dade da operacao, preservar a
sustentabilidade da receita e
fortalecer o suporte & rede por
meio de processos mais estru-
turados”, afirma Fabio Itikawa,
CFO da Espacgolaser.

-\
>

o

{dependendo do numero de
habitantes da cidade a serimplementada)
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Suporte reativo

ou insuficiente

» FRANQUEADORA: estabelecer
um contrato de nivel de servico
(service level agreement) com
prazos e padroes definidos
para o atendimento de
demandas; adotar um sistema
de gestao (CRM) com registro

e acompanhamento de
solicitagoes até aresolucdo;
disponibilizar canais formais
com cartilha de direcionamento
por setor; implementar sistema
de abertura de chamados com
ordem de prioridade; e definir
consultor de campo responsavel
pela unidade, com cronograma
anual de treinamentos e visitas
e FRANGUEADO: registrar todas
as solicitacoes de suporte e
verificar se a resposta esta
disponivel nos manuais ou
materiais de treinamento

Autonomia mal interpretada
gerando improviso na unidade
e FRANQUEADORA: apresentar
uma matriz clara de
responsabilidades de cada
parte; promover reunioes de
realinhamento e treinamentos
adicionais com uso de
benchmarking positivo da rede;
e investir em melhoria continua
dos processos operacionais

e FRANGUEADO: consultar os
manuais e o consultor de campo
antes de adotar praticas nao
previstas na operacao; e resistir
4 tentacdo de improvisar

Comunicacao truncada

ou emocionalizada

e AMBOS: manter transparéncia
e consisténcia nas informacoes
e FRANQUEADORA: definir canais
especializados e processos
claros de comunicacao;
realizar treinamentos e
realinhamentos periodicos;

e estabelecer protocolos de
mediacao de conflitos

Ines249

Falta de entrega de
informacoes estratégicas

da unidade

e FRANQUEADORA: fomentar uma
cultura de relacionamento
transparente e de conflanca
mutua na rede

e FRANQUEADO: alimentar
regularmente o0s sistemas
integrados da rede: acompanhar
dashboards de desempenho;

e manter contato frequente
com o consultor para anadlise
financeira e definicao de acoes
com base nos resultados

Cobrancas malfeitas

ou mal-recebidas

e FRANQUEADORA: adotar
métricas objetivas e feedback
estruturado; garantir
acompanhamento peridgdico

do consultor responsdvel com
foco no avanco progressivo

em direcao as metas; e treinar

o time de campo para fazer
cobrancas de forma construtiva
e orientada a resultados

& FRANGUEADD: ter uma postura
aberta ao feedback; acompanhar
os proprios indicadores; e
cultivar um relacionamento
transparente com o consultor,
encarando cobrancas como
ferramenta de desenvolvimento

Dividas sobre o valor
entregue pelos royalties

s FRANQUEADORA: promover
reunioes de realinhamento;
manter um cronograma anual
de treinamentos e workshops; e
realizar consultoria de campo
constante, com relatorios de
andlise financeira, operacional,
de marketing e de conformidade
e FRANGUEADO: utilizar os
recursos disponibilizados pela
rede, acompanhar os resultados
obtidos e questionar eventuais
duvidas ou insatisfacoes

antes que se acumulem
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Desalinhamento de valores

e de estilo de gestao

e FRANQUEADORA: tornar

0 processo seletivo mais
criterioso, incluir tesi-drive

para que o candidato vivencie a
operacao no dia a dia e organizar
encontros com franqueados
mais bem-sucedidos da rede

e FRANGUEADO: fazer uma
autoavaliacio honesta antes de
AVANCAT N0 Processo € Conversar
com franqueados da rede sem

a mediacao da franqueadora

Invasdo de territorio de
outro franqueado

« FRANQUEADORA: definir com
clareza o ambito territorial

de cada unidade com

registro formal em contrato,
estabelecer sancoes claras para
descumprimentos, realizar
estudos de geomarketing
daregido e realizar

reunido entre franqueados
limitrofes (vizinhos)

e FRANQUEADO: conhecer os
limites do territério antes de
iniciar captacio ou divulgacao
e comunicar imediatamente a
marca caso haja sobreposicao

Marketing nacional ineficiente
« FRANQUEADORA: garantir
tranSparéncia na gestio do
fundo de marketing; divulgar
calendario anual de acoes

e investimentos; e realizar
reunioes periodicas sobre status,
melhores praticas e resultados
s FRANQUEADO: acompanhar

as prestacdes de contas e
investir em marketing local

FOMTE TARGET FRANCHISING

B MNEGOEIGE
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Crescer nao deveria
custar mais caro

Zoho Workplace tem tudo o gue sua franquia precisa
para operar e escalar com eficiencia: e-mail corporativo,

colaboracao, armazenamento e comunicacao integrada,

sem inflar o custo da expansao

' I
l A partir de R$5 /usuario por mes J
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APRESENTADOD POR m Empresas

Regime Facil amplia
financiamento para
PMEs de alto potencial

Para facilitar o acesso de empreendedores ao mercado
de capitais, [tau Empresas oferece servicos integrados
de consultoria e direcionamento estratégico

1 stabelecido pela Comissdo de
dd Valores Mobiliarios (CVM), o
Regime Fécil abriu uma nova rota
de financiamento para as peque-
nas e medias empresas brasileiras.
Em vigor desde o inicio de marco,
0 novo conjunto de regras permite
que negdcios com faturamento anual
bruto de até R$ soo milhdes levan-
temrecursos via mercado de capitais,
facilitando o acesso a instrumentos
de divida, como debéntures e nnotas
comerciais. O teto de captacio foi
estabelecido em até R$ 300 milhdes
acada 12 meses.

De acordo com Gabriela Denadai,
diretora do Itatl Unibanco, a medida
tem como principal beneficio a
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diversificacio das fontes de capi-
tal para empreendedores com alto
potencial de crescimento, reforcando
a competitividade do ecossistema
nacional de PMEs. “Além deampliaras
possibilidades de financiamento para
empresas com teses consistentes, a
medida reduza dependéncia exclusiva
do crédito bancario. Esse aumento da
oferta tende a gerar uma reducgio dos
custos para companhias em busca de
recursos paraexpansaoc”, afirma.

Ao mesmo tempo que simplificam
processos regulatorios, as operacoes
do Regime Facil demandam o fortale-
cimento de estruturas de governanca.
Além da organizacdo juridica como
Sociedade Anénima (S.A.), as regras

GES

GETTY IMA

incluem a necessidade do registro do
formulario Regime Facil, divulgacéo
deinformacdes de alteracOes de admi-
nistradores, alteracao de acionistas
relevantes e alteragfes no capital
social da companhia.
“Independentemente do porte da
empresa, a entrada no mercado de
capitais esta condicionada a niveis
avancados de organizagao financeira
econtrole de processos. Paranegocios
que tém essa maturidade, o Regime
Facil pode gerar um importante ativo
de reputacao, combinando a disponi-
bilizacio derecursos financeiros com
a chancela de que a companhia esta
bem preparada para lidar com inves-
tidores externos”, explica Gabriela.



“O apoio as pequenas
e médiasempresas

é fundamental

para diversificar
oportunidades

de investimento

e impulsionara
competitividade do
ambiente de negdcios”

Gabriela Denadai,

firatairs ol
) = LR £ el

3 tay Unibance

Para apoiar empresas interessa-
das em fazer essa transicao, a execu-
tivadestacao trabalhorealizado pelo
Itat no chamado preset estrategico.
A partir de uma proposta integrada
de consultoria e servicos, o foco de
atuacdo esta na consolidagido dos
mecanismos de governancae nodire-
cionamento estratégico dos clientes
do segmento. “0O objetivo é ajudar
empreendedores a antecipar deman-
das e questionamentos de mercado,
garantindo a precificacioadequadae
o alinhamento aos padrdes adotados
por emissoras de titulos”, diz.

Na pratica, as possibilidades reve-
ladas pelo Regime Facil j& comecaram
aserexploradas. Asatividades foram

“

Aentrada de empresas
no mercado de capitais

inclui, entre outros
fatores, adivulgacidode
resultados auditados

, ) W

inauguradas pela Mais Mu, fabricante
de alimentos funcionais, que realizou
umaofertapublicade R 2milhSesem
notas comerciais. Estruturada como
uma operacdo derenda fixa pelo Itaq,
atransacdo marcou oinicio damoda-
lidade no pais.

“0 apoio as pequenas e médias
empresas é fundamental para diver-
sificar oportunidades de investi-
mento e impulsionar a competitivi-
dade do ambiente de negdcios. Com
o Regime Facil, a expectativa é apli-
car a nossa expertise para acele-
rar o crescimento de PMEs de alto
impacto e promover o amadureci-
mento do proprio mercado de capi-
tais”, conclui Gabriela.

PRODUZIDO POR




FINANCAS ®

A CONTA REAL DA FRANQUIA

O investimento inicial é $6 o comeco; o desafio passa por sustentar

a operacao ate gerar caixa e dar retorno

TexTo LARA SILBIGER inusTracio SAMUEL RODRIGUES

GUIA de FRANQUIAS - 202672027
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Abrir uma franquia nao é o principal desafio. O
dificil estd em sustentar o negocio até que ele se
pague e comece a dar retorno, O investimento
inicial costuma ser o principal critério de de-
cisdo - e pode ser 0 mais enganoso. Mostra o
custo de entrada, mas omite o valor necessario
para manté-lo até gerar caixa.

Na pratica, a atividade tem inicio com
despesas jd contratadas e vendas ainda em
formacao. “O franqueado entra achando que
a operacao vai se sustentar sozinha, e isso
nao acontece no comeco”, afirma Everton Sil-
va, CEO da plataforma iFinance.

Mais do que aceitar a projecao da franque-
adora, a decisdo exige tratar a unidade como
um investimento. Mauricio Galhardo. sdcio da
consultoria F360, recomenda "pedir niimeros
e fazer a propria conta”,

Um ponto central € o volume de vendas ne-
cessario para cobrir todos os custos. "Enquanto
nao atingir esse nivel, € necessirio aportar re-
CUrsos por seis meses a um ano, a depender
do formato”, observa Marcio Iavelberg, CEO da
consultoria Blue Numbers. O prazo varia con-
forme a estrutura, o ponto e outros fatores que
afetam o faturamento e o caixa.

A conta real exige mapear o investimento
total, entender despesas visiveis e invisiveis,
projetar a evolugdo da receita e calcular o capi-
tal necessario até o ponto de equilibrio.

Nas proximas pdginas, entenda onde o di-
nheiro de fato € consumido, aprenda a construir
cendrios e veja os principais erros em financas.

COMO SE DISTRIBUI O INVESTIMENTO INICIAL

Ines249

Obra, estoque e taxa concentram os maiores desembolsos

ESTRUTURA (obra, eguipamentos
e mobilidrio)
Adaptacio do ponto & ande a investimento

Os custos

Analisar uma franquia como uma oportunidade
de negocio exige ir além das projecoes da rede.
E preciso desmontar o investimento inicial, en-
tender custos e calcular quanto capital serd
necessario até a operacao se pagar.

CAPEX: O CALCULO PARA ENTRAR

A taxa de franguia costuma ser vista como
principal custo de abertura. Partindo da
média histdrica, nao de um or¢amento fe-
chado, ela reine valor de adesdo, estoque
inicial, estrutura fisica e verba de inauguracao.
Mas nem sempre € 0 que mais pesa no capex. Vvo-
lume inicial para colocar a operacao de pé.

Mesmo com padrées por metro quadrado,
¢ no imdvel que a conta varia. "Se uma clinica
cdontoldgica entra em um espaco ja preparado,
a adaptacdo € menor. Se antes era uma loja de
calcados. tem que refazer elétrica e hidrdulica”,
exemplifica lavelberg.

O estoque inicial também é critico. "Ele & di-
mensionado para sustentar os primeiros me-
ses de operacao”, complementa. Se a venda
for superestimada, o dinheiro fica parado; se
subestimada, falta produto. “Para o plano dar
certo, a execucdo do franqueado deve ser cer-
teira nessa fase”, observa Silva.

Galhardo recomenda prever 30% amais "pa-
ra ndo ficar muito justo e poder cobrir o orca-
mento de obra, emergéncias e imprevistos”.

mais varia

ESTOQUE INICIAL {enxoval)
Produtos & insumos para o inicio da operacao
dependem da projecio de vendas

TAXA DE FRANGUIA
Acesso a marca, know-how
e treinamenta inicial

MARKETING DE INAUGUMGEO
Caempanhainicial e despesas
complementares

Em operagies sam ponto fisico (home-based, microfranqulas e platafarmas). & taxs de franqula pode représentar de 70% a BO% do capex

GUIA de FRANGQUIAS
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OPEX: A CONTA QUE NAO PARA

Depois de aberta, a operacao de uma unidade
passa agerar despesas todos 0s meses. Areceita
nao chega livre — é distribuida entre diferentes
custos que sustentam o negocio (opex). "Uma
parte das despesas varia com o faturamento,
mas a outra é fixa — e precisa ser paga faturando
ou nao”, afinma lavelberg, da Blue Numbers.

Os gastos variaveis crescem conforme a ven-
da e incluem. principalmente. tributos, royalties,
fundo de marketing e, dependendo do modelo,
mercadorias ou insumos. J4 entre os fixos estao
aluguel, equipe, estrutura e despesas operacio-
nais, como sistemas e servicos recorrentes.

Essa divisao do opex organiza a conta do dia
a dia. "Primeiro, o faturamento paga os custos
varidveis. O que sobra € a margem de contri-
buicdo — e € esse valor que precisa cobrir toda
a estrutura fixa da operacio”, diz Galhardo, da
F360. Quando o resultado é positivo, ha lucro.
Quando nio. a operacao consome caixa.

Na prdtica, o franqueade monta esse cdleu-
lo de baixo para cima. "Comeca pelos custos
fixos, que ele ja conhece. e depois avalia qual
faturamento € necessdrio para gerar margem
suficiente para cobri-los”, detalha lavelberg,
Se a margem sustenta os custos fixos, a opera-
cao se equilibra.

Essa estrutura determina o risco da operacio.
Os custos varidveis acompanham a queda do fa-
turamento, mas os fixos permanecem, segundo
Galhardo. O efeito € direto: a margem se compri-
me e pode até desaparecer.

PARA ONDE VAI O FATURAMENTO

Ines249

Custos operacionais variam por segmento de negocio

VAREJO ALIMENTACAO  SERVICOS
E—] ) —
PRODUTOS/ o " baixo/
INSUMOS 0 n@ 55 T AN irrelevante
PESSOAS 10% a 15% 20% a 30% 30% a 35%
TRIBUTOS® 8% 2 12% 8% a 12% 8% a 12%
ROYALTIES .
“FUNDO 0% @ 10% 6% a 10% 6% a 10%
ALUGUEL 8% 2 10% 8% a 12% &% a 10%
* TRIBUTOS ESTIMADDE FARA EMPRESAS MO SIMPLES NACIORAL & ALUGTA
EFETHVA VARIA CONFORME FATLIRAMENTD ENGILIADRAMENTD TRIBLITARID E TIFC OE ATIVIDADE
FONTES: EVERTON SILVA DA IFINANGE. E MASCIO IAVELBERG, A BLLIE NUMBEERS
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Os custos invisiveis

Nem todo o custo da iranquia aparece na pla-
nilha. Parte relevante do dinheiro que sai do
caixa estd ligada ao tempo e a distdncia entre
o que a operacio foi desenhada para produzir
e o que ela efetivamente entrega nos primei-
ros meses. E nesse intervalo que entram a
ociosidade e a curva de aprendizado, tipicas
doinicio. Jadaineficiéncianio é fase: é falha de
execucao que, se nio corrigida, compromete o
retorno do investimento.

OCIOSIDADE INICIAL

Loja aberta ndo significa loja ocupada. A
Operacao comeca com ponto, equipe e equi-
pamentos prontos, enguanto a demanda
ainda estd em formacdo. E dessa diferenca
entre a capacidade instalada e o fluxo real de
clientes que surge a ociosidade, um custo pre-
visivel, mas muitas vezes ignorado.

“Vocé comeca com uma Operacio nova, pas-
sa ater os primeiros clientes e cresce até atingir
o faturamento-alvo”, afirma Silva, da iFinance.
O erro é assumir que esse patamar jd existe
desde o inicio e estruturar o negocio para ele.
“Dia de inauguracdo € uma maravilha: metade
& familia e amigos. Depois, eles nao voltam na
mesma frequéncia”, lembra Galhardo.

Aqui, o problemanao é execucao, mas atrair
clientes. Mesmo com a operacao rodando
corretamente, parte da estrutura fica ociosa
até que o mercado seja desenvolvido. Para
estimar esse tempo, lavelberg recomenda
fazer a conta com base na rampa de cres-
cimento projetada. A partir dai, o caminho
passa por ajustar o tamanho da operacio a
esse periodo e definir estratégias para ace-
lerar a ocupacao. "Se nao estd na capacidade
total, tem que criar demanda: ativar hordrios
ociosos, ajustar preco e rever aoferta”, afirma.

CURVA DE APRENDIZADO

Nos primeiros meses, raramente a operacao
atinge o padrao esperado. As atividades le-
vam mais tempo, processos ainda estio em
ajuste, e decisOes operacionais se pautam por
tentativa e erro. Até que arotina se estabilize,
a unidade produz menos. atende um volume
menor de consumidores e gasta mais para en-
tregar 0 mesmo servico.

Esse custo estd ligado ao tempo, nao a de-
manda. Mesmo com fluxo de clientes, ainda
nao ¢ extraido tode o potencial da estrutura.
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DE CUIDAR DA

SAUDE

COM PRECISAO,
A GENTE ENTENDE.

‘ SEJA UM FRANQUEADO ROVAL

Pelo sétimo ano
consecutivo,

Emprgsas exceléncia como
Hegnc[us compromisso!

Invista em uma rede
de franquias com mais
ABF=- RIS R A de 37 anos de jornada,

EXCELENCIA A~/ mais de 100 operacdes
EM FRANCHISING ' \2 . i
__.1_{1_ € uma marca que ¢
: R referéncia em farmacia
’ * % * * % _,
de manipulacao.
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Em modelos enxutos, como microfranquias,
o efeito é mais direto: processos demorados
reduzem o volume do dia, e um erro de preci-
ficacdo compromete a margem.

O problema € que essa fase costuma ser ig-
norada nas projegoes. Parte-se do pressuposto
de que a unidade ja nasce pronta. Para Silva,
da iFinance, o maior risco € o franqueado ficar
atuando de forma incorreta. "Quanto mais co-
nhecimento, mais chance de dar certo.”

A curva de aprendizado mede essa tran-
$iCA0: O lempo necessario para aproximar o
desempenho real do potencial do negocio,
Para acelerar esse processo, a recomenda-
cdo € cumprir as etapas de capacitacio da
franqueadora, antecipar erros com outros
franqueados, simular situacoes de atendi-
mento e acompanhar indicadores-chave.

De acordoe com lavelberg, esse periodo pode
durar de trés a quatro meses, desde que o em-
preendedor se dedique integralmente, siga as
orientacoes da rede, mantenha o fluxo de clien-
tes e desenvolva a equipe na pratica.

Quanto mais rapido o desempenho converge
para 0 padrao, menor o impacto no caixa € no
prazo de retorno.

CUSTO ALTO, RECEITA EM FORMAGAO

Resultado passa por fase de prejuizo até atingir o equilibrio: exemplo de uma clinica de estética’

== RECEITA (FATURAMENTO)
CRESCE GRADUALMENTE (RAMP-UP)

= CUSTOS TOTAIS
FIXOS + VARIAVEIS = EFEITOS DOS
CUSTOS INVISIVEIS

INEFICIENCIA OPERACIONAL

Operar uma franquia ndao é apenas abrir
as portas: exige manter o padrio da rede.
Quando a equipe nao esti preparada e os
processos nao sao seguidos como desenha-
dos, a operacao perde eficiéncia. O efeito
aparece 1o Caixa, com mais custo para gerar
a mesma receita e pressio sobre a margem.

Diferentemente da curva de aprendizado,
que tende a diminuir com o tempo, a ine-
ficiéncia persiste se ndo for corrigida Em
servicos, atendimentos fora do padrao geram
retrabalho ou perda de clientes. Em opera-
coes com estoque, falhas de conferéncia levam
a perdas ou rupturas. Em ambos os casos, ha
desperdicio de recursos, tempo e margem.

A origem costuma estar em equipes pouco
treinadas, processos mal executados e turmn-
over, "Muitas vezes, quando a unidade esta a
um passo da eficiéncia, as pessoas vao embora
e comeca tudo de novo”, diz lavelberg, Corrigir
a execucdo exige disciplina. treinamento con-
tinuo e acompanhamento de indicadores. “O
franqueador vai dar o caminho. mas quem tem
que percorrer € o franqueado”, pontua Silva.

RS 95 mil

RS 85 mil
RS 80 mil

RS 100 mil

RS 20 mil

RS 75 mil : RS 87 mil
RS 69 mil RS 78 mil RS 81 mil
RS 60 mil
RS 48 mil RS 65 mil
RS 5O mil
RS 40 mil PONTO DE
EQuiLlBRIO
RS 30 mil RECEITA=CUSTOSE
A PARTIR DAGLIL A
PERIODO DE PREJUIZO OPERACIONAL OPERACAO PASSA PERIODO DE LUCRO OPERACIOMAL
® RECEITA AINDA NAO COBRE 0S CUSTOS A SE SUSTENTAR ® RECEITA ACIMA DOS CUSTOS
® iIMPACTO NEGATIVO DOS CUSTOS INVISIVELS @ MAIOR DCUPAC.&G E MAIS EFICIENCIA
| | I I 1 | I I I
1 2 3 4 5 & 7 8 ? 4 MESES
Conclusao: os primeiros meses quase nunca sao lucrativos. Eote mpao necessario para a operacéo ganhar tracao,
reduzir ineficiéncias e atinglr o ponto de equilibric
*OEVALORES PODEM VARIAR PORBETOR MODELD DE NEGOCIO E REGIAD FOMTES EVERTSGN SIEVA Do IFINANCE, E MALRICID GALHARDD DA FIA0
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Como fazer sua propria conta

Depois de entender os custos visiveis e invi-
siveis, o proximo passo € transformar essas
informacoes em insumos para a decisdo, A
analise deixa de ser descritiva e passa a ser
pratica: testar hipdteses, dimensionar o capi-
tal necessdrio e simular resultados antes de
investir. E esse exercicio que revela se a opera-
¢do se sustenta e qual o risco real do negocio.

TESTE DIFERENTES CENARIOS

Planejar a receita com base em uma tunica
projecao é um prato cheio para enviesar a
andlise. Na pratica, isso pode significar supe-
restimar o faturamento, subestimar o tempo
de maturacao e assumir margens que depen-
dem de execucao perfeita.

A avaliacdo deve considerar diferentes pa-
noramas. nao apenas o apresentado pela
franqueadora. No otimista, a execucdo se
aproxima do ideal: a unidade atinge o volume
esperado e roda com eficiéncia. J4 o conserva-
dorincorporadesvios. com atrasosnaformacao
de clientela, vendas abaixo do previsto e imper-
feicoes na entrega. Entre esses extremos esta
a visao realista. "O franqueado deve pegar a
média das boas operacdes, excluindo as muito
boas e as muito ruins, e trabalhar com parame-
tros sauddveis para tracar o cendrio realista”,
ensina Galhardo, da F360. A partir dessa base.
as demais simulacdes sao feitas com varia¢oes
no faturamento. "Vocé pode trabalhar com
variacoes de até 30% para cima ou para baixo
para testar essas projecoes.”

SIMULADOR DE PROJEGCOES

N3ao se trata de prever o que vai acontecer,
mas de entender como o negdeio reage quan-
do o plano ndo se cumpre. A projecdo otimista
mostra o potencial; arealista orienta a gestao
e a conservadora embasa a decisdo sobre a
viabilidade, E nela que a conta precisa fechar.

PASSO A PASSO

# Defina o realista pela média

das boas operagdes

e Projete o otimista com execucdo ideal
# Construa o conservador com

vendas abaixo do previste

¢ Compare o impacto no resultado

e Decida com base no conservador

CALCULE O CAPITAL DE GIRO

Receita ndo necessariamente se traduz em
caixa. [sso porque parte dela nao entra no mo-
mento da venda. Enquanto o cliente paga a
prazo, os custos precisam ser quitados agora.
E esse descompasso que cria a necessidade de
capital de giro.

Na prdtica, ele estd ligado ao fluxo de caixa,
ferramenta que projeta quando os recursos
saem e quando entram. "E preciso ter dinheiro
para sustentar onegocio quando se paga mais
do que recebe. Nao é fundo de emergéncia
para se acontecer alguma coisa; € previsivel e
calculavel”, explica Galhardo.

Para dimensionar o valor do capital de
giro, o caminho € projetar o caixa mes a mes:

Exemplo de cendrios para uma assisténcia técnica

OTIMISTA REALISTA CONSERVADOR
RECEITA MENSAL RS 130 mil RS 100 mil RS 70 mil
cusms\mmmﬂsmum .................. R 573mn ................................................. Hsmm“ S | Rsum“
CUSTOS FIXOS RS 30 mil RS 30 mil  R$3omil
RESULTADO R$ 22 mil R$ 10 mil -RS2mil
SE SUSTENTA? Sim Limite Nio
FOINTE: MALIRICIS SALHARDD. DA FIA0

GUIA de FRANGUIA

5 «+ 2026/2027



\ =
—
o

LY

= |
N N
&y

TLLLLA

r..' I,-"

i
/8

com quem faz acontecer.

MNa Algar, proximidade nao é apenas uma palavra: € o nosso jeito

de fazer negdcios, unindo robustez tecnolégica e relacionamento Eﬁpresas
humano. Junto com nossos franqueados, construimos parcerias &“é’ﬁécios

de sucesso, do interior ao litoral do pais. E esse compromisso foi
reconhecido: somos 5 estrelas no Guia de Melhores Franquias
do Brasil, de Pequenas Empresas & Grandes Negdacios,
avaliados em trés quesitos: qualidade da rede de franquias,
desempenho dessa rede e satisfacao do franqueado.

Estar no Guia de Franguias, com pesquisa realizada pela Serasa
Experian, prova que a nossa forca e robustez tecnologica, aliadas

ao relacionamento préximo, geram resultados reais, porque
quem cresce junto, chega mais longe.

' o
‘Saiba mais sobre | lg a r ”

S aiias o 15> SEMPRE JUNTO
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estimar a evolucdo das vendas ao longo do
tempo, listar os custos e comparar o gue en-
tra com o que sai, A soma dos déficits até a
operacdo conseguir se pagar sozinha indica
quanto sera necessario aportar.

Esse descompasso é estrutural no inicio e de-
pende do tempo necessario para ganhar ritmo e
recorréncia. O prazo varia conforme a velocida-
de de maturacio dareceita,

"Se eutenho R 40 mil de custo fixo e projeto
seis meses até a operacio se equilibrar, é esse
valor que vou precisar colocar, ajustado pela
evolucado dareceita’, diz lavelberg. Subestimar
esse intervalo € um erro — e 0 que mais com-
promete a operacao. A conta deve ser feitacom
base no cendrio conservador, para refletir atra-
$08 na receita e evitar uma projecao insuficiente
da necessidade de caixa.

COMO DIMENSIONAR

e Projete entradas e saidas, més a més
e Considere prazos de pagamento

e recebimento

o ldentifique quande o caixa

fica negativo

o Calcule gquanto precisa para

cobrir esse periodo

SIMULE A RECEITA

Mesmo com lucro no papel, um negdcio pode
nao se sustentar. [sso ocorre quando o resul-
tado é tratado como promessa, € nao como
consequéncia de um nivel de faturamento que
precisa ser alcancado.

Focar apenas na lucratividade, sem considerar
o potencial real de geracdo de receita, é um dos
principais erros de quem avalia uma franquia.

O primeiro passo € simular diferentes pa-
tamares de faturamento e verificar em quais
condi¢des a conta fecha. A partir dai, a andlise
deixa de ser intuitiva e passa a ser numerica.

A logica do lucro é direta: receita menos
custos variaveis e fixos. Dada a estrutura de des-
pesas, hd um volume minimo necessdrio para
cobrir tudo: o ponto de equilibrio.

“Se eu conheco minhas despesas fixas e sei
qual é a margem, eu consigo calcular exatamen-
te guanto preciso faturar para ficar no zero a
zero', explica lavelberg. A partir dai, o excedente
se converte em lucro.

A questio central é saber se esse patamar é
vidvel na prdtica. A resposta depende de fatores
como demanda, execucio e tempo. Sem esses
elementos, o faturamento ndo se materializa — e
o lucro também nao.

GUIA de FRANGQUIAS

QUANTO SUA
FRANGQUIA

PRECISA VENDER
Passo a passo para calcular
o faturamento minimo

e nao ter prejuizo

LEVAMTE OS CUSTOS FIXOS

Exemplos: aluguel, equipe,
gstrutura, sistemas

DEFINA OS CUSTOS VARIAVE!S

Exemplos: insumos, embalagens,
marketing. taxas de cartao. royalties”

ENTENDA QUANTO
SOBRA DA RECEITA

E a parcela gue fica depois
dos custos variaveis e gque precisa
cobrir toda a estrutura fixa

Exemplo: se 70% (0.7) da receita
vai para custos variaveis. 30% (0.3)
sobram para pagar os custos fixos

ENCONTRE O PONTO DE EQUILIBRIO
Receita minima = custos fixos + parcela que sobra
Exemplo: RS 50 mil = 0.3 = RS 146 mil

TESTE A CONTA NA PRATICA

Lucro = receita - custos variaveis - custos fixos
Abaixo do ponto de equilibrio = prejuizo

Mo ponto de equilibrio = zero a zero

Acima do ponto de equilibrie =* lucro

FACA O TESTE DECISIVD
Reduza a receita em 20%/30%
Veja se 0 negocio ainda se sustenta

" ALGLUMAS BEDES COBRAM LM WALGR FIND
FONTES; MARDIDIAVELBERG, DA BLUE NUMBERS:
E MALRCID GALHARDO, DA FI40
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Quando o lucro chega — e se sustenta

Lucratividade reflete resultado. nao promes-
sa. Depende de trés varidveis que se cruzam:
a velocidade de crescimento da receita, o
tempo até a operacao se sustentar € o retor-
no efetivo sobre o capital investido. Dessa
combinacdo resulta o fechamento da conta
- ounao — e a confirmacao do investimento.

RAMP-UP DE RECEITA

Entre abrir e faturar, o risco € ficar sem fo6-
legono caminho. A viabilidade depende nao
st do potencial da franquia, mas de como
a receita evolui até atingir o faturamento-
-alvo, ou seja, o nivel esperado quando a
unidade atinge maturidade.

Esse percurso impacta diretamente o
resultado: com as entradas ainda em for-
macdo, a margem comeca comprimida e so
ganha forca 4 medida que o volume de ven-
das cresce. O ramp-up mede a trajetoria até
e5s5¢ palamar,

Aevolucdonaoé linear. "Temnegocio em que
o primeiro més € melhor porque a operacio é
novidade na cidade. Depois, a demanda perde
forca. Outros crescem mais rdpido nos primei-
ros meses e, depois do ponto de equilibrio,
desaceleram. E existem, ainda, os sazonais,
cuja curva de crescimento ndo € constante’,
diz lavelberg. da Blue Numbers.

Para facilitar, pode ser entendida em trés
momentos tipicos: tracdo, aceleracdo e es-
tabilizacdo. Como exemplifica o consultor, é
comum a unidade operar, nos primeiros me-
ses, com 10% a 20% do faturamento projetado
e, 86 depois, subir gradualmente até se aproxi-
mar de 100%. Isso significa estimar quanto de
sua capacidade o negdcio consegue converter
em receita em cada etapa. Quanto mais lentaa
evolucac, mais demora para gerar lucro de for-
marecorrente e previsivel.

RITMO DE CRESCIMENTO

Nao existe uma velocidade-padrao de cresci-
mento, & assumir o cendrio mais rapido € um
dos erros mais comuns na andlise de fran-
quias. Esse prazo muda por tipo de operacao,
explica Silva, da iFinance. Em servicos, o pon-
to de equilibrio tende a chegar mais rapido.
No varejo, o comportamento € mais variavel.
Em alimentacio, costuma ser mais longo.
Esse indicador ¢ usado como referéncia

GUIA de FRANGQUIAS

porque marca quando a operaciao deixa de
consumir caixa, mesmo ainda distante do
faturamento-alvo. Por isso. a projecdo nao
deve partir do cendrio ideal. E preciso tes-
tar a evolucio da receita em hipdteses mais
conservadoras e verificar se o negdcio se
sustenta ao longo do tempo.

RETORNO DO INVESTIMENTO

No fim das contas, lucrar ndo é o mesmo gue
recuperar o gue foi investido. O retorno so-
bre o investimento (ROI) mede quanto o
negocio gera de ganho em relacdao ao capi-
tal aplicado. enquanto o payback indica em
quanto tempo esse valor volta.

As projecaes das franqueadoras costumam
considerar cendrios ideais de operacdo. Na
pratica, o retorno depende da velocidade de
crescimento da receita e da capacidade de ge-
rar caixa ao longo do tempo. Se o faturamento
leva mais tempo para atingir o nivel esperado,
o lucro também demora a aparecer — e 0 prazo
de recuperacao se alonga.

E preciso incluir o periodo em que a operacio
ainda depende de capital de giro. Nos primeiros
meses, o faturamento talvez ndo cubra os cus-
tos, & o negocio pode consumir caixa. Se essa
fase nao entra na conta, o retorno projetado
pode parecer maior do que o real.

CHECKLIST
O RETORNO FECHA?

Faca as contas antes de concluir

1. CALCULE © PRCJETADO
Payback = investimento = lucro mensal

ROl anual = lucre anual = investimento total

2. TESTE O CENARIO CONSERVADOR
Reduza a receita e aumente os custos
projetadeos. Depois, confira:

) o prazo de payback aumenta?
Do ROl diminui?

3. DECIDA

Consegue sustentar s operacao até o retorno?
{0 o prazo de recuperacao cabe no seu plano?
O} o retorno compensa o risco do investimento?

2026 /2027
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5 ERROS QUE MAIS
DERRUBAM FRANQUEADOS

1. NA ESCOLHA DA MARCA

Olhar s para a taxa de franquia. Elae a
parte mais visivel, mas raramente a mais
cara. O maior peso costuma estar na obra,
nos equipamentos e na montagem.

2. AO ANALISAR A OPERACAO
Subestimar os custos do dia a dia. O faturamento

chama a atencado, mas nao chega inteiro ao
caixa — boa parte ja estd comprometida.

3. NO PLANEJAMENTO INICIAL

Ignorar o comeco mais lento. Nos primeiros
meses, aunidade roda abaixo do esperado:
vende menos e custa mais para se manter.

4. AO PROJETAR O RESULTADO

Confundir luecro com dinheiro em caixa O resultado no
papel ndo paga as contas. Entradas e saidas ocorrem
em ritmos diferentes, e isso pressiona as financas.

5. NA DECISAO DE INVESTIMENTO

Acreditar no prazo de retorno como garantido.
Nao trate esse indicador como promessa. Até
areceita ganhar ritmo, a recuperacio costuma
levar mais tempo do que o previsto.

A CURVA DE RAMP-UP DE RECEITA

DE ONDE VEM
O DINHEIRO

Franqueadoras costumam ter
conveénios com bancos que
oferecem linhas especificas para
abertura de unidades. O crédito é
estruturado com base no histérico
darede, o que pode facilitar a
aprovacio, alongar prazos e
reduzir exigéncias de garantia. A
principal vantagem € preservar o
capital de giro, essencial no inicio.

O risco estd no timing: a
divida comeca a ser paga antes
de areceita amadurecer. As
parcelas passam a competir
com custos fixos no periodo
mais sensivel da operacao.

Isso altera diretamente o retorno
do investimento. "Vocé precisa
olhar quanto tempo vai levar para
atingir esse faturamento”, observa
Silva. Se a operacio aindanao
gera caixa suficiente, o lucro passa
a financiar a divida —e o payback
se alonga. Em cendrios mais
apertados, pode nem se concretizar,

Simulacao de crescimento de receita com base em projecao gradual®

@ 2

(3

INicio ACELERAGAO ESTABILIZAGAOD
Baixa tragio (até 30%) Ganho de tracio (30% a 80%) Maturidade (803 a 100%)
# Poucos clientes # Aumento de clientes ® Crescimento desacelera
» Crescimento lento @ Crescimento mais rapido ® Faturamento proximo
# Estrutura ainda em ajuste da receita do potencial
# Margem negativa ou muite # Inicio da diluicdo dos custos & Operacdo mais previsivel
pressionada @ Margem em evolucao # Margem mais consistente
Receita ainda distante Receita cresce ¢ Faturamento proximo
do necessario para sustentar aproxima o negécio do deo nivel esperado, com maior
a cperagac ponte de equilibrio consisténcia de resultado
Q0% 100%
nivel de
mm DE Eﬂmunnm uperaq_&a
MOMENTO EM QUE madura
A OPERACAD PARA BE
CONSUMIR CARA
~
T T T T I T I I I I I I s
0 3 & 9 12 15 18 21 24+ (MESES)
* Valores ilustrativos para representar a evolugao da receita; cada operacdo pode ter ritmos diferentes
GUIA de FRANGUIAS 2026/ 2027 61



Parabéns a vocé que transforma desafios em
oportunidades e faz o Brasil crescer todos os dias.

A Claro empresas parabeniza os empreendedores que inovam, geram empregos
e movem a economia. Conte com uma aliada para impulsionar seu negocio
com solugoes que conectam, simplificam e aceleram resultados.

Bora fazer juntos.

27/06 - Dia Internacional das Micro, Pequenas e Médias Empresas

0800 7201234 - CLAROEMPRESAS.COM.BR

e
A



Ana Paula Padrao
Empresaria e Jornalista
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Comunicagio destinada para cliente pessoa juridica, Consulte condigies de contratacdo, disponibilidade téenlca, cobertura no seu endereco, beneficios e mais
informagdes em claro.com br/empresas, por meio do telefone 10621 para produtos Fixos e 1052 para produtos Méveis ou com um consultor Claro empresas



TECNOLOGIA

IA TIMIDA, MAS EM ASCENSAO

Enquanto comércio digital e integragao de canais se tornaram rotina, a inteligéncia artificial

divide franquias entre experimentagao dispersa e uso estratégico

TexTo BRUNA FONTES iusTracio SAMUEL RODRIGUES

GUIA de FRANQUIAS -« 2026 /2027




A tecnologia ja estd embarcada no franchising
hd anos — comércio eletronico, relatorios de bu-
siness intelligence (Bl) e integracao de canais
ndao soam mais como diferenciais. Mas na era
da inteligéncia artificial (IA) o jogo vira nova-
mente: largam na frente as franquias que sa-
bem explorar seu potencial ao maximo e trans-
formar dados em plano de acdo. Por ora, no
entanto, uma em cada quatro (26%) usa essa
ferramenta de maneira estruturada. Na maioria
(59%), ela esta em fase de teste ou € usada por
iniciativa propria das equipes, segundo pesgui-
sarealizada pela Associa¢ao Brasileira de Fran-
chising (ABF) em 2025,

Grande parte adota esse recurso em atendi-
mento e marketing. "Sao poucas as que apli-
cam de forma estratégica. Nesses casos, a ado-
cao envolve a educacao de toda a equipe, a for-
macao de multiplicadores internos e a andlise
de ROI [retorno sobre o investimento] dessas
acoes”, aponta Carlos Zilli, diretor adjunto de
estratégia digital da ABF. Para ele, a fase de ex-
perimentar passouw. "Este vai ser o ano do ROL"

Apertar o passo ¢ crucial pois o varejo vis-
lumbra uma nova realidade. "As tendéncias
mais importantes, e que estao chegando, sdo
o comércio baseado em agentes, ou agentic
commerce, € a infraestrutura B2A, uma evolu-
cdo para negociar com agentes de [A". diz Cas-
sio Pantaleoni, diretor de IA da Quality Digital,
empresa especializada no tema. |4 as solucoes
"antigas”, como canais digitais e sistemas de
planejamento de recursos empresariais (ERP)
e de gestdo de relacionamento com o cliente
(CRM), viraram rotina em boa parte das marcas.

Para os proximos anos, ¢ esperado o avan-
co da automacido inteligente, dos agentes de
IA e da integracdo entre CRM, plataformas de
gerenciamento e canais de venda. Por isso, an-
tes de ingressar em uma rede. vale questionar a
franqueadora sobre a adogdo dessas inovacoes
e conversar com franqueados sobre a maturi-
dade e a eficiéncia delas. Na drea digital, Zilli
indica avaliar a infraestrutura da franquia, a
qualidade dos sistemas, o suporte oferecido e
o retorno — se possivel, em numeros,

Também convém analisar que tecnologias
sao uteis para melhorar a operacao e o retorno
da loja. "0 mais importante para os candidatos
a franqueado é entender como esses recursos
trazemn rentabilidade e eficiéncia, especialmen-
te na otimizacdo do capex [investimento feito
para estruturar o negdcio]”, explica Pantaleoni.

Veja, a seguir, como esse cendario estd mu-
dando a rotina das franquias e como usar 1A
para melhorar o desempenho do negdcio,

GUIA de FRANGQUIAS
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FERRAMENTAS
NO NIVEL BASICO

STATUS DO USO DA IA NAS FRANQUEADORAS"

EM FASE DE TESTE

DE FORMA ESTRUTURADA

EQUIPES UTILIZAM POR INICIATIVA PROPRIA
NAD USAM 1A

NiVEL DE MATURIDADE

INICIAL

INTERMEDIARIO

USO INFORMAL, NAQ ESTRUTURADO
AVANCADO

374
26%
22%

— 1A%

40%

——

17%

— Q%

BENEFICIOS PERCEBIDOS PELAS REDES**

AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

AUTOMACAD DE TAREFAS REPETITIVAS
MELHORIA MO ATENDIMENTO AOS CLIENTES
APCIO A TOMADA DE DECISAD
COMUNICACAD PERSONALIZADA

SEM GANHOS CONCRETOS

MAIORES DESAFIOS*"

FALTA DE CONHECIMENTO
DIFICULDADE DE INTEGRACAD COM SISTEMAS

A%

40%

47%

9%

CUSTO DA IMPLEMENTACAD s—— 307

RESISTENCIA CULTURAL

24%

RETORNO INCERTO SOBRE O INVESTIMENT() s—— 2 2%

USC DESORDENADO PELAS EQUIPES

* NAD TOITALZAS 100 DEVIDS A ARREDDNDAMENTC
“ MULTIPLAS RESPOETAS

FOMTE ABF

2026 /2027
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O novo papel da loja

0O avanco do digital mudou a dindmica das
franquias. Se antes a loja fisica era o foco da
operacao, agora. nas marcas mais conectadas
com as mudancas nos habitos de consumo,
ganha novos contornos. Desde a pandemia, a
integracao entre ambiente fisico e digital se es-
treita ao patamar de, em alguns casos, o ponto
de venda virar um hub logistico para entregar as
vendas online da marca - o chamado last mile.
“0Os canais deixam de ser estruturas separadas
e passam a ser camadas de uma mesma jorna-
da de compra”, explica Marcel Nobre, professor
e pesquisador na drea de inovacao, tecnologia e
inteligéncia artificial.

Hoje € possivel descobrir um produto nas re-
des sociais, comprar pelo aplicativo ou no site,
retirar na unidade e acionar o suporte pelo
WhatsApp. Na pratica, a franquia deixa de admi-
nistrar esses canais de contato separadamente
e passa a funcionar como um sistema integrado
de venda, relacionamento e entrega.

No dia a dia, a operacio fica mais complexa.
Antes concentrada em gestao e atendimento
presencial, ela passa a englobar também a ven-
da (e pds-venda) digital e a gestao do delivery
ou a retirada do item. Quando as unidades vi-
ram apoio logistico para compras online, no
modelo ship from store. os franqueados sao re-
munerados com uma comissio ou recebem o
valor integral da transacao, dependendo da po-
litica da marca - vale checar o que o contrato
define sobre o tema. As lojas, nessa dinamica.
ganham importancia também como espacos de
experiéncia, seja para conhecer melhor o produ-
Lo, seja para passar momentos agradaveis.

No futuro, o omnicanal pode ser redefinido
para incluir os agentes de IA, que sio progra-
mados para fazer pesquisas online e avisar aos
usudrios quando encontrar oferta desejada ou
queda de precos - e realizar a compra automati-
camente, "As pessoas vao parar de fazer buscas
em sites ou interagir com apps. Em vez disso,
passarao [ao assistente inteligente] o que desejam
comprar e em quais condigoes”, afirma Tatiana
Oliveira, fundadora da consultoria em 1A Trustfy.

Quando isso acontecer, as marcas terio de
redesenhar a estrutura de suas paginas na web
para reforcar o SEO (otimizacao para ser en-
contrado por mecanismos de busca). Segundo
ela, “as maquinas so entendem contetudo ‘mas-
tigadinho'. Os agentes vao ler o HTML, os FAQs
[perguntas frequentes] e os descritivos dos pro-
dutos, que passarao a ser mais importantes do
que mensagens inspiracionais e de marketing”.

GUIA de FRANGQUIAS

DF"EF:‘A_Q;&D OMNICANAL
NA PRATICA

Em uma rede integrada, o cliente
comeca a jornada em um canal e
pode concluir em outro. Isso significa
comprar online ou via WhatsApp e
retirar no estabelecimento; acumular
pontos no aplicativo e usar na unidade
ou trocar um item adquirido no
e-commerce diretamente no ponto de
venda. Com uso de tecnologias mais
avancadas — ainda pouco frequentes
nas franquias —, pode-se ter uma
visao unica do consumidor (no

online e na loja), estoque integrado
em tempo real e IA para recomendar
produtos e personalizar ofertas.

Um exemplo: se o sistema integra o
app a operacio, a pessoa pode fazer
o pedido virtualmente e retirar no
balcdo sem atrasos ou filas (o que
é util, por exemplo, para quem esta
narua e precisa de um lanche ou
um presente). Oulro: nessa mesma
solicitacao, os vendedores tém como
acessar no CEM da rede o histdrico
desse cliente e oferecer, na loja, um
desconto ou uma degustacao de outro
item gue tenha a ver com o seu perfil.

Para que tudo isso funcione,
os empreendedores precisam de
sistemas com sincroniza¢do constante
entre atendimento. estoque. precos
e promog¢oes, Nesse modelo, eles
e suas equipes assumem também
mais tarefas. como separacao das
encomendas feitas online, gestao
dos entregadores e comunicacio
via aplicativos de mensagens
instantianeas — que exigirao a atencao
de um ou mais atendentes. "O desafio
vai além de vender mais: € preciso
garantir uma experiéncia consistente
em todos os canais, porque o valor do
franqueado para arede € a presenca
local e a qualidade do servico para
o consumidor em todos os pontos”,
explica Pantaleoni, da Quality Digital.
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Dados, previsibilidade e custo

Com a digitalizacdo e a adocdo de ferramen-
tas de inteligéncia artificial, a gestao fica mais
complexa - e estratégica. Plugados nos siste-
mas integrados e com acesso a inteligéncia de
dados, os empreendedores dao um passo alem
de serem gestores das lojas. Ao acompanhar in-
formacoes darede, como indicadores e métricas
de desempenho, podem deixar a sua unidade
mais eficiente e sugerir melhorias para acom-
panhar as tendéncias locais de comportamento
dos clientes. “E possivel comprar um mix mais
assertivo de produtos, de acordo com a dinami-
ca da sua praca, sem acumular estoque nem ter
ruptura”, exemplifica Pantaleoni.

Se a infraestrutura essencial do negécio -
estoque, vendas, atendimento e distribuicdo
- estiver conectada e com [A, as andlises se
tornardo mais sofisticadas, revelando desde
o desempenho individual de produtos até pa-
droes de consumo por hordrio. regidao ou perfil
de cliente. Segundo Zilli, da ABF, a tendén-
cia € integrar modelos preditivos para fazer
precificacdodindmicaeusarhistdricoparame-

TENHA SEU NEGOCIO PROPRIO,
SEM COMECAR DO ZERO

A Personal Clean oferece a oportunidade de empreender com
solugdes de alta performance para higienizagio profissional, |

de uma marca consolidada e atuacio em diversas sagmeﬂmsdb

*CONDIGCOES ESPECIAIS TAXA DE ING

Entrada de R$ 15.200,00
saldo em 35X SEM JUROS direto com & frangueadora
90 DIAS DE CARENCIA para iniciar 08 pagamentos

lhorar a capacidade de antecipar a demanda.

Por isso € importante entender com a fran-
queadora se a unidade tera acesso a dados
consistentes e em tempo real, que podem ser
usados para reposicao de estoque ou recomen-
dacao de produtos. Em uma rede de alimenta-
cdo, por exemplo, se essa atualizacao nido for
frequente, a ferramenta vai prever necessida-
de de compras de forma distorcida, o que pode
gerar excesso ou ruptura de insumos.

O QUE MUDA NO INGRESSO

A adocao de sistemas mais avancados de
gestido, de omnicanalidade e de IA tende a
redefinir a estrutura de investimento do fran-
gueado em uwma nova unidade. O capital inicial
deixa de ser concentrado em reforma e estoque
e passa aincluir custos de licenciamento de soft-
wares, integracdo de sistemas, equipamentos
conectados e implantacao de plataformas digi-
tais — valores que, em geral, sao especificados na
Circular de Oferta de Franquia.

VOCE RECEBE: POR QUE INVESTIR?
¢ Equipamentos iniciais de automacao @ Negécio Recorrente

a Estogue inicial de produtos ﬁ Sem crise

G Material comercial completo G Venda constante
@ Cliente Fidelizado

Q 40h de treinamento tedrico

@ 64h de treinamento prético ﬁ +17.000 CLIENTES
G Treinamento acompanhameanto constante "1 +35 ANOS DE MERCADO

Effipresas
&Negacios

THA

w & oW
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O custo pode ser maior conforme a sofistica-
¢do dos recursos oferecidos e da necessidade
de assinatura ou aquisicdo de solucoes de ges-
tao e ferramentas de [A por conta prépria. Na
avaliacao de Pantaleoni, a franquia terd maior
produtividade. mas nio necessariamente vai
ganhar mais dinheiro. "O retorno do investi-
mento vira de acordo com os refinamentos que
forem feitos ao longo do tempo.”

A MAIS

No entanto, o uso de softwares nio homolo-
gados pela marca deve ser discutido ainda na
fase de prospeccao, para evitar riscos a opera-
¢io. "Ainda se fala pouco sobre governanca no
uso de tecnologia e IA nas franquias. Esse € um
tema que deveria constar no manual do fran-
queado, para garantir maior controle por parte
da franqueadora e, ao mesmo tempo, ofere-
cer orientacdo clara aos empreendedores”,
afirma Zilli. Segundo ele, a auséncia de regras
explicitas de uso pode gerar vulnerabilidades.
especialmente quando héd diferentes niveis de
acesso a dados sensiveis da rede.

Do ponto de vista da gestdao. a digitaliza-
¢cao amplia o leque de competéncias desejadas
das pessoas que gueiram gerenciar um nego-
cio orientadas por dados e com multiplos canais
integrados. Esse modelo pede maior disciplina
operacional, para fazer cadastros precisos, con-
trole rigoroso de estoque e leitura de painéis de
indicadores, por exemplo. Para quem néo tem fa-
miliaridade com esse universo, um bom reforco,
segundo Pantaleoni, é contratar profissionais es-
pecializados. Outro ponto importante € perguntar
a franqueadora qual serd o nivel de treinamento
da equipe para utilizar esses recursos e se esse
custo estd incluido na taxa de franquia.

66

Ainda se fala pouco sobre
governanc¢a no uso de tecnologia
e |A nas franquias. Esse é um
tema que deveria constar no
manual do franqueado, para
garantir maior controle por parte
da frangqueadora e, a0 mesmo
tempo, oferecer orientagio

clara aos empreendedores”

Carlos Zilli. diretor adjunto de estrategia digital
da AssoclagBo Brasileira de Franchising
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Em todas as areas

A inteligéncia artificial faz de tudo um pouco:
atende o cliente na forma de chatbots, produz
posts e até planeja reposicio de estoque. "Ela
democratiza os recursos que antes so estavam
disponiveis para os grandes varejistas’, exem-
plifica Marcel Nobre.

E nas acdes de marketing, alids, que as mar-
cas mais tém adotado esse recurso, de acordo
com a pesquisa feita pela ABF: 71% usam a [A
para criar textos e 37% para gerar imagens.
Uma das aplicacoes mais imediatas € a criagao
de contetiido para redes sociais, A tecnologia
generativa desenvolve legendas e roteiros de
videos e sugere respostas para os consumido-
res, E pode acelerar tarefas como a elaboracao
de um calenddrio de postagens e a adaptacao
de materiais nacionais para o contexto local.

Mas as aplicacoes vao além e envolvem reali-
zagdo de projecoes financeiras e automatizacao
de andlises, como simulacdo de faturamento e
cenarios e cdlculo do impacto de promocoes. Ao
integrar essas ferramentas com os sistemas de
gestdo, € possivel obter andlises que identificam
padroes de vendas, preveem sazonalidades,
estimam a demanda e até sugerem ajustes ope-
racionais com base no histdrico da unidade.
Com esses dados em mdos, os franqueadores
podem tomar decisoes mais ageis ou assertivas
sobre a reposicio do estoque ou a definicdo de
escalas na equipe para cobrir horarios de pico.

ESTAGIO 2

No nivel mais avancado, as redes podem unificar
dados para usar agentes de inteligéncia artificial
em processos internos — como fazer um reem-
bolso ou treinar vendedores em escala. "[Com
essa ferramenta,] o retorno sobre o investimen-
to pode vir muito mais rapido”, afirma Tatiana
Oliveira, da [A Trustfy. "Mas, nas franquias, de-
pende de as redes integrarem os ERPs de todas
as unidades. Sem isso. nao terao uma base de
dados para os agentes aprenderem.”

O prdximo passo € entrar no agentic commerce
para lidar com os agentes criados pelos con-
sumidores para compras online — 45% deles ja
usam IA na jornada, segundo pesquisa global
do IBM Institute for Business Value divulgada
neste ano. “Essa ndo é uma evolucio do e-com-
merce: & uma ruptura de arquitetura da decisao
de compra”, diz ela. O consumidor vai orientar o
assistente virtual, dizendo que precisa trocar o
ténis de corrida; a partir dai, ele poderd pesqui-
sar o melhor produto e realizar a compra.
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ONDE AS FRANQUIAS USAM IA"

CHATBOTS T5%
CRIACAQ OE TEXTOS 7%
GERACAD DE LEADS s
CRIACAD DE IMAGENS 37w
CAPTACAO DE NOVOS FRANGUEADODS 30%

ANALISE PREDITIVA = 21%
RECOMENDACAQ DE PRODUTOS E PROMOCOES == 19%

COMO ESCREVER BONS COMANDOS

Para aproveitar todo esse potencial das ferramentas
de IA generativa, é preciso fortalecer uma nova ha-
bilidade: a criacao de prompts (os comandos usados
para orientar a inteligéncia artificial). Isso porque a
qualidade da resposta dos algoritmos depende direta-
mente da clareza do pedido que foi feito.

A regra de ouro € jamais dar um comando genérico.
Em vez de pedir apenas "crie um post”, por exemplo, é
preciso informar & IA qual € o perfil do publico, o objeti-
vo da postagem. o tom de comunicacao da marcae até a
localizacdo da unidade — sempre com o cuidado de nao

EXEMPLOS DE PROMPTS

PARA REDES SOCIAIS

"Quero promover um combo de almoco
executiva na minha franquia da marca
X, que fica no shopping Y, em Sao Paulo
Crie uma legenda para o Instagram com
t

am informal & foco em conveniencia.”
PARA ATENDIMENTO

cliente que esta reclamando de atraso na
entrega, oferecendo uma solucao rapida e

|":'I«.',‘.I"IE-'_-'."I'.'jl'_'.- o padrac de JI:'I"_.'I__‘.J{-H’_._'I-'_".“.".‘ da marca

PARA GESTAO FINANCEIRA

“Meu faturamento mensal @ de RS

200 mil. Monte uma projecao simples,
considerando aumento de 15% nas vendas
durante o Dia das Maes. Inclua margem,

custo de campanha € impacto no lucro.

PARA MARKETING LOCAL

"Sugira cinco acoes promocionais de baixo
custo para aumentar o fluxo em uma frangquia
de beleza em um shopping center para o
publico AB. localizado em Recife. Depois

. . " 20 ¢ =
e acoes para 30 dias

crie um calendario d

oferecer informacdes sigilosas em softwares abertos,

{rABF
EXCELENCIA

S EJ ﬂ EM FRANCHISING

DA MARCA QUE MAIS
CRESCE NO BRASIL!

Certificada

g EOTS - s R

ARASE].
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+75°K PRESENCA

DE SEGUIDDRES NACIONAL
NAS REDES EEM CONSTANTE

@ &6} VOCE NAO PRECISA EMPREENDER SOZINHO

A MILKY MOO OFERECE SUPORTE COMPLETO PARA SUA OPERACAD:
C

wearw il ymiao.com. b
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A Vo Alzira nao e so
mais uma casa de bolos.

E O RESULTADO DE ANOS APERFEICOANDO UM MODELO
QUE COMBINA A QUALIDADE DE UM PRODUTO ARTESANAL
COM A EFICIENCIA NECESSARIA PARA EXPANDIR UMA REDE.

FABRICA DE BLO
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Essa eficiéncia comec¢a na producdo.

Nossa mistura exclusiva simplifica a producao, reduz desperdicios
e diminui a hecessidade de mao de obra especializada. O resultado
e uma operacao mais eficiente, mais facil de replicar e preparada
para expandir com qualidade.

/ N

MODELO RENTAVEL CRESCIMENTO COMPROVADO
® RS 1 milhdo de ® Mais de 300 lojas

faturamento anual em operacao
® Até 18% de lucratividade ® 70% da rede composta

; por multifranqueados
® 89% das unidades _
acima do breakeven ® 98% de renovacdo

contratual

-

Estamos construindo o proximo
ciclo de crescimento da rede.
Faca parte!
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Sem muitos recursos e know-how, mas com interesse
em seguir pelo mundo dos negdcios? O ponto de par-
tida pode ser uma microfranquia — que exige capital
inicial de até RS 135 mil e vem com sistema estrutu-
rado, marca estabelecida, processos definidos e su-
porte operacional. "O pais vive um momento em gue
muita gente quer empreender, mas com cuidado em
relacdo ao risco e ao investimento, [Esse modelo de
negocio] entra exatamente nesse espaco”, afirma Ro-
berto Kanter, professor no MBA de Marketing e Ges-
tdo Comercial da Fundacao Getulio Vargas (FGV) e
mentor narede Endeavor.

Os numeros da Associacao Brasileira de Franchising
(ABF) atestam o avanco dessas empresas — houve um
aumento de 17% nas operagoes das marcas associa-
das, atingindo um total de 21.030 no ano passado, ante
18.041 em 2024, A robustez das franqueadoras apare-
ce nos dados: as 20 redes com mais microfranquias so-
mam, ém meédia, mais de mil unidades cada uma. "Isso
demonstra que possuem grandes operadores por tras”.
diz Felipe Buranello, diretor de microfranquias e rela-
cionamento da entidade.

Nao se trata somente de mais pessoas aderindo ao
modelo, mas de uma evolucao sodlida, na avaliagao de
André Friedheim, sécio da consultoria Francap. "0
crescimento vem acompanhado de amadurecimento.
Depois de um ciclo de expansao muito forte nos ulti-
mos anos, o segmento entrou em fase de maior quali-
ficacdo, com redes mais estruturadas e menos espaco
para modelos oportunistas.”

Os setores que lideram essa fase se concentram, so-
bretudo, em servicos e nao dependem necessariamen-
te de ponto fisico, Buranello destaca aqueles ligados a
marketing digital. limpeza (como faxina e lavanderias
de autoatendimento), seguros e solugoes financeiras,
Servigos voltados a conveniéncia (a exemplo de merca-
dinhos auténomos), bem-estar e educacao complemen-
tar também sao tendéncia.

O crescimento deve seguir em trés diregbes, se-
gundo Friedheim: da interiorizacdo, com a expansio
das marcas cada vez mais para fora das capitais; do
fortalecimento do modelo home-based; e do cresci-
mento do numero de multifranqueados, jd que esse
tipo de operacao favorece a escalabilidade. "Como
o investimento é menor, quem performa bem conse-
gue, em alguns casos, reinvestir mais rapidamente e
abrir outras unidades”, diz.,

Avancar, porém, exige preparo. Para ganhar maturi-
dade, o ramo de microfranguias demanda profissiona-
lizacao — uma exigéncia cada vez maior, avalia Kanter.
Nesse processo, a tecnologia surge como aliada: orga-
niza o relacionamento com o cliente, acompanha ven-
das e automatiza operacoes, reduzindo improvisos e
aumentando a previsibilidade.

GUIA de FRANGQUIAS

RETRATO DAS
MICROFRANQUIAS

Formatos, tamanho das redes e tempo
de mercado mostram um segmento
diverso e em amadurecimento

PRINCIPAIS FORMATOS

LOJA FiSICA

Modelo tradicional, com unidade
instalada em rua, shopping ou galeria

HOME-BASED (OU HOME OFFICE)
Operacdo realizada em casa, sem ponto fisico,
portanto, com economia de custo fixo

QUIOSQUES

Estruturas compactas montadas em
locais de grande circulacao de pablico.
Tem despesas menores que as de lojas
fisicas e operacdo simplificada

UNIDADES MOVEIS

Carrinhos, vans e trucks permitem
atendimento itinerante & conferem
flexibilidade de localizacao do negdcio

REPRESENTATIVIDADE
HOME-BASED 51%
LCA FISICA 45%

QUIOSQUE = 4%
UNIDADE MOVEL 0%

NEGOCIOS MADUROS*

4 810 ANOS 55%
ATE 3 AMOS 25%
11 A 20 ANOS 20%

TEMPD DE MERCADD DAS 20 MAMIRER

ROFRANGLIAS DE 2025
FONTE ASSOCIARAD BRASILEIRS DE
FRANCHISING (AEF)
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MICROFRANGQUIAS

PERFIL IDEAL

Apesar de reunir vantagens como investimento inicial
mais baixo, suporte da franqueadora e flexibilidade de
tempo, a microfranguia ndo serve a todos os perfis. "Esse
modelo faz muito sentido para quem quer empreender
com seguranca, mas nao atende quem procura um inves-
timento passivo, [sso porque, em boa parte dos casos. o
franqueado também € o operador”, informa Friedheim.

H4, em geral. um actimulo de funcées. "Requer a mes-
ma dedicacao de qualquer outro negocio”. diz Buranello.
“Assim, precisa cuidar de captar e atender consumidores,
vender e gerenciar a parte administrativa.”

Por essarazdo, o perfil mais adequado retine disciplina,
capacidade comercial e disposicao. A falta de vocacao
para conquistar clientes, a baixa tolerancia 4 rotina ou
a expectativa de retorno tapido sem envolvimento na
gestao tendem a dificultar o desempenho - assim como
a busca por liberdade total em um formato baseado em
padronizacao. “Franquia exige método e funciona melhor
para quem entende que existe um modelo pronto, mas o
resultado depende da execucdo diaria”, afirma Kanter.

E esse dia a dia pode ser desafiador, Envolve atuacio
operacional e comercial, especialmente se a pessoa
estiver sozinha. Com uma equipe, a possibilidade de
crescer aumenta, mas surgem outras demandas: neces-
sidade de liderar, organizar processos e acompanhar
indicadores. “Para ser bem conduzido, esse tipo de ne-
gocio demanda algo em torno de 40 horas de dedicacao
por semana, no inicio, muitas vezes até mais”, observa
Kanter. Por isso, tratar como atividade secunddria limi-
ta o desempenho e os resultados.

FOCO NA EXECUCAO

"Ndo é porque € microfranquia que o faturamento vai
ser micro também." A consideracio de Buranello ajuda
a desmistificar as possibilidades de receita. “Se ela esta
emum ponto de grande circulacdo. como shopping cen-
ter, dentro de um hospital, de uma empresa ou até em
home office, ha estratégias para incrementar ganhos."

Kanter concorda que o retormo esta relacionado es-
pecialmente i execucdo, embora acredite que ele serd
ligado ao investimento — ou seja, proporcional ao valor
aportado. “A excecdo fica por conta do setor de servicos,
em que as chances de um multiplo sobre o valor inves-
tido pode ser bem superior. No entanto, esses negocios
exigemn uma formacdo especifica do franqueado, como
ser contador, consultor ete.”

Para Friedheim, os bons resultados dependem menos
da promessa comercial e mais do trabalho na unidade:
“Capacidade de vender, escolha do territdrio, aderéncia
do servico & demanda local e qualidade do suporte da
franqueadora fazem muita diferenca”.

Ta GUIA de FRANGQUIAS

INVESTIMENTO E RETORNO

Entenda as principais diferencas entre uma
microfrangquia e uma loja tradicional

APORTE INICIAL MAIS BAIXO
E ESTRUTURA SIMPLIFICADA

Unidades mais completas pedem ponto
comercial estruturado, estoque robusto e
equipe maior, exigindo, muitas vezes, mais de
RS 200 mil. Modelos mais enxutos, como o
home-based e os de até R$ 135 mil de aporte
inicial. reduzem a barreira de entrada ao
empreendedorismo. Segundo Kanter, da FGV, a
microfranquia diminui ou elimina desembolsos
com aluguel. reforma. estoque e equipe grande
logo no inicio. "0 investimento € menor e o
custo mensal também costuma ser mais leve.”

DEMANDA POR PLANEJAMENTO

O fato de a entrada ser mais acessivel ndo
significa que a gestao do negdcio seja

mais facil. De acordo com Friedheim, da
Francap, a necessidade de planejamento

e acompanhamento € constante. "0
investimento costuma cobrir taxa de franquia,
treinamento, capital de giro e, em alguns
casos, equipamento e/ou estoque. O erro mais
comum € olhar apenas para o valor de entrada
e subestimar o folego financeiro necessdrio
até o negocio ganhar tracdo, ou seja, o

capital de giro. Ao avaliar oportunidades,

leve isso em consideracao”, sugere.

PRAZO DE RETORNO
POTENCIALMENTE MAIS CURTO

Para Felipe Buranello, da ABF, com menor
aporte inicial e custos bem controlados,
o payback tende a ser mais rdpido nas
microfranquias. “Mas é importante o
franqueado participar intensamente,
inclusive com ideias e acoes proativas
para fazer o negocio girar”, aconselha.

MNA LEI

O termo microfranquia diferencia
somente o investimento, limitado a
RS 135 mil. Perante a legislacdo que
regulamenta o setor no Brasil (Lei
n® 13.966/2019), ndo ha distingao:
independentemente do porte, todas
as empresas no franchising seguem
as mesmas normas e diretrizes.
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FACETAS DO HOME-BASED
Conheca os beneficios e os

pontos de atencao do modelo que
nao exige ponto comercial

MENOS CUSTOS

E uma das formas mais acessiveis para
entrar no franchising. "Exige menos
estrutura e pode funcionar muito bem em
negocios ligados a servicos ou operacoes
com forte componente comercial”, diz
Friedheim, Kanter complementa: “Atende
bem os servicos recorrentes e negocios
para empresas, onde a venda depende mais
de relacionamento do gue de visibilidade".

DE QUALGUER LUGAR

Nao necessita de ponto fixo para acontecer.
Pode ser trabalhado de casa ou de qualquer
lugar do mundo. o que elimina custos

fixos representativos, como aluguel, “Esse
modelo ganhou forca durante a pandemia.
quando se percebeu que, para varios
segmentos, era possivel e funcionava”, diz
Buranello. Com a ajuda da tecnologia, da
para oferecer diferentes tipos de servico e
executa-los com eficiéncia: “O bonus é ter
flexibilidade de horario e poder conciliar
vida pessoal com profissional, desejo

de muitas pessoas que empreendem”.

PROATIVIDADE EM JOGO

Na auséncia de ponto fisico, clientes nao
aparecem sem estimulo, demandando

que a pessoa a frente do negocio crie
formas de atracao. Isso requer contato
constante com consumidores e estratégias
permanentemente em execucao. Por

isso, o home-based costuma funcionar
melhor para quem tem perfil que reune
autonomia, organizacdo e tino comercial.

DISCIPLINA ATIVADA

A recomendacao serve para qualquer
pessoa que trabalha em casa: atuar
home-based exige rotina clara e
disciplina. “Para profissionalizar a
operacio é necessdrio estruturar a
comunicagao com clientes, ter presenca
digital e processos de atendimento. Eles
precisam perceber valor mesmo sem
um endereco fisico”, explica Kanter,

GUIA de FRANGQUIAS -
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BIiISCHOPFFE

UMA MARCA
DESEJADA.

UM NEGOCIO
CONSISTENTE.

23 ANOS
CONSTRUINDO
UMA MARCA.

19 ANOS
DESENVOLVENDO
FRANQUEADOS.

ENTRE AS REDES
MAIS BEM AVALIADAS
DO FRANCHISING
BRASILEIRO

Conheca as
oportunidades
de negocio

Fale com o time de expansio
(O (51) 9 5746.0567
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MICROFRANGQUIAS

7 perguntas
antes de escolher

Ainda que o investimento para adquirir uma micro-
franquia seja menor, ndo dispensa uma avaliacao
cautelosa. A seguir, veja as principais questoes a
serem consideradas na selecio e suas respostas.

Por onde um candidato a empreender
com microfranquia deve comecar?

A escolha tem inicio pelo modelo. E preciso
entender como a franquia ganha dinheiro e
como o futuro franqueado deve fazer para
conquistar clientes. Também € essencial
considerar o proprio perfil: quando o

tipo de operacao combina com a forma

de trabalhar, a execucao flui melhor.

Quais critérios e indicadores permitem avaliar
se uma rede cumpre as promessas feitas ao
franqueado — em termos de retorno financeiro,
suporte operacional e potencial de mercado

- e como identificar lacunas entre o discurso
de venda e a experiéncia real do negdocio?

O ideal é focar menos na promessa da
franqueadora e mais na operacao real. Alguns
pontos sio centrais e devem ser observados
com atencdo: maturidade da rede, qualidade do
suporte no pos-venda, transparéncia da Circular
de Oferta de Franquia (COF), clareza sobre como
o franqueado vai captar clientes e aderéncia
do negdceio ao perfil de quem vai operar.

A COF, alias, ¢ um documento obrigatério que
o potencial candidato deve receber pelo menos
dez dias antes de assinar o contrato de adesio
arede. Ela abrange diversas questoes, como
informacoes sobre o modelo; dados financeiros
e juridicos a respeito do empreendimento;

e direitos e obrigacdes de ambas as partes.
Uma marca que apresente projecoes como
retorno muito rapido sem embasamento,
por exemplo, merece desconfianca.

O que o historico da rede revela?

Ele traz dados importantes sobre a consisténcia
da marca, como numero de unidades ativas,
ritmo de expansao. taxa de fechamento e
permanéncia dos franqueados. Também vale
verificar se a rede ja conquistou premiacdoes,
selos ou chancelas relevantes, que podem
indicar reconhecimento no mercado.

76 GUIA de FRANQUIAS

Como avaliar a qualidade do

suporte do franqueador?

0 suporte deve ser direto, concreto ¢ proximo.
A franqueadora precisa oferecer materiais

de apoio, treinamento e acompanhamento
continuo, de modo gue o operador se sinta
assistido e orientado em todas as etapas.

Qual € o papel da rede na

captacio de clientes?

E fundamental saber se a rede apoia
esse processo ou se aresponsabilidade
fica concentrada no operador. A partir
disso. o candidato deve verificar se
tem capacidade comercial para atrair
clientes usando apenas os materiais e
orientacoes fornecidos pela marca.

Como saber se a marca funciona de
acordo com o que o franqueador diz?
Vi conversar com franqueados da rede.
Nesses contatos, o candidato pode
compreender o que funciona na pratica,
quais sao as dificuldades do diaa diae

se a franqueadora realmente entrega o
que promete. Em muitos casos, a escolha
errada nao acontece porgue o modelo &
ruim, mas porque a decisao foi apressada.

E possivel levantar a demanda real

na regiao onde se pretende atuar?

Essa informacdo é bastante importante, Se
a marca ndo dispuser desses dados, analise
in loco: va a campo (e online) e pesquise
quantos negdocios similares existem na
area. Observe como € o movimento de
clientes em diferentes hordrios do diae

Se 0§ precos sao acessiveis ao publico

que os frequenta. Se hd concorrentes com
boa clientela, o sinal é bom. Se existem
muitos abrindo e fechando, fique alerta.

FONTES ANDRE FRIEDHEIM D& FRANCAD FELIPE

SURAMELLD D4 ABF E ROBERTD EANTER DA FGY
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SINAIS DE ALERTA
Situacoes que merecem atencio
antes de fechar negdcio

FATURAMENTO MEDIO POUCO TRANSPARENTE
Quando os numeros apresentados sao

vagos ("até R x mil por més") ou baseados
em poucos casos de sucesso; sem mostrar
média, fica dificil estimar o cendrio real.

CUSTOS SUBESTIMADOS OU INCOMPLETOS

Algumas franquias destacam apenas a taxa
inicial, mas omitem despesas recorrentes

TERRITORIO MAL DEFINIDO

Sem exclusividade territorial clara, pode haver
competicao entre franqueados da mesma rede na
mesma regido. o que reduz a base potencial de clientes.

AUSENCIA DE FRANQUEADOS

DISPOSTOS A CONVERSAR

Redes saudaveis geralmente tém operadores
dispostos a compartilhar experiéncias. Quando

ha dificuldade em falar com outras unidades,
pode ser sinal de insatisfacdo, conflitos
contratuais ou alta taxa de mortalidade.

relevantes: marketing local, insumos, taxas extras.
Isso distorce o cdlculo de rentabilidade.

IPE
1

B MODELO EXCESSIVAMENTE DEPENDENTE DO DONO

=g Se o negdcio so funciona com a sua presenca GRANDE ROTATIVIDADE NA REDE

z3 constante (sem possibilidade de delegar), isso Muitas unidades abrindo e fechando em pouco
'.T = limita a escala e tende a virar um emprego tempo indicam um modelo instavel, com

= disfarcado, ndo um investimento. possiveis problemas de demanda, margens

E e apertadas ou suporte insuficiente.

& CONTRATO POUCO EQUILIBRADO

g Clausulas com multas altas, pouca protecao REPUTACAO DA MARCA DUVIDOSA

%’ ao franqueado ou regras rigidas demais AvaliacGes negativas recorrentes, reclamacoes

d f dificultam a adaptacio ou mesmo a saida nao respondidas ou ma imagem online afetam

do negéeio, caso algo nio funcione, diretamente a capacidade de venda da unidade.

Ft
B

DESCUBRA
QUE SORRIR E UM

EXCELENTE ...

_LUCAS CHUMBO

+DE 200 UNIDADES

rEIl
A A, BT l-_

FAGAFARTEDE
LIMA REDE DE
FRANCHLIAS
PREMIADA

QUE NAQ PARA
DECRESCER

ORTHOPRIDE

ortodontia e estética
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valorinveste.globo.co

HA 7 ANOS,
DESCOMPLICAMOS
O MERCADO
FINANCEIRO.

Valorjpvesfe

Muita coisa mudou nos ultimos 7 anos,
com ciclos e flutuacdes.

O gue torna ainda mais essencial

ter uma fonte sequra na hora de investir.
E o Valor Investe nasceu com esse
objetivo: descomplicar tudo para vocé.

Com o mesmo rigor, profundidade

e independéncia do Valor Econémico,
porque 0 NosSso COMpPromisso

& sO com vocé, leitor.

m

sl
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MULTIFRANQUEADOS

=

AS VARIAS FACES DA ESCALA

Cinco empreendedores mostram gue crescer no franchising exige mais do que abrir

novas lojas: pede foco. controle e profissionalizacdo

ket EDSON VALENTE tsTrache SAMUEL RODRIGUES \

ao GUIA d¢ FRANQUIAS -« 2026 /72027
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Expandir no universo do franchising exige
transformacoes em varios niveis. Embora
haja semelhancas entre a operagdo de uma
unidade e de outra, gerenciar uma rede cres-
cente de lojas demanda ajustes importantes
em estratégia, processos, controle operacio-
nal, logistica, contratacio de pessoas e ou-
tros aspectos do negdcio. O proprio perfil
profissional do franqueado precisa acompa-
nhar esse avanco.

Ao longo da jornada, muitas decisoes pre-
cisam ser tomadas. Vale assumir novas mar-
cas ou ampliar o portidlio de lojas de uma
mesma rede? Terceirizar tarefas ou reforcar
a equipe interna? Espalhar a expansido por
diferentes localidades ou concentrar unida-
des em um raio geografico mais restrito?

A seguir, cinco multifranqueados compar-
tilham aprendizados e apontam os princi-
pais desafios de cada etapa do crescimento.

Validacao
do modelo

NOVAS DESCOBERTAS

O sabor do sucesso de uma receita de nego-
Cio muitas vezes esta em pequenos ajustes nos
ingredientes e no preparo. E o que tem expe-
rimentado no dia a dia o multifranqueado M-
rio Anderson, 46 anos. Em 2025, ele abriu suas
duas primeiras unidades da PopCorn Gourmet
em shoppings da Zona Central de Sdo Paulo -
Frei Caneca e Patio Higiendpolis. Ambas ficam
proximas uma da outra. o que facilita a logisti-
ca e o deslocamento a partir de sua casa, tam-
bém localizada nas imediacoes.

Em fevereiro deste ano, a marca lhe ofereceu
uma unidade de repasse no shopping Metro Ta-
tuapé, na Zona Leste, Foi a partir desse tercei-
ro ponto de venda que o empreendedor diz ter
aprendido licoes sobre a expansdo. Percebeu,
por exemplo, que nao disporia mais do mes-
mo tempo de antes para acompanhar de perto
a operacdo de cada loja. Ao entender que te-
ria de delegar, elegeu a supervisora de uma das
unidades como seu braco direito.

Outro aspecto crucial foi o financeiro, "Para
abrir a terceira unidade, tive que aportar capi-
tal, o que impactou o fluxo de caixa”, conta. A
decisdo exige planejamento para ndo pressio-
nar a saude financeira do franqueado e deve

vir acompanhada de eficiéncia operacional,
sem espaco para desperdicios,

Com trés pontos, ele também precisou
adaptar as unidades a diferentes perfis de
consumo. No Tatuapé, potencializou as ven-
das de uma porgao menor e mais barata. em
resposta a4 demanda local. "No Frei Caneca,
onde a loja € maior, invisto em uma vitrine
mais colorida, que agrada ao piblico LGBT-
QIA+ que frequenta o shopping.” Atualmen-
te, ele fatura cerca de R$ 30 mil mensais por
loja e quer abrir outras cinco nos proximos
cinco anos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

® REDEFINIR AS TAREFAS DE
ROTINA ENTRE G PERFIL MAIS
QPERACIONAL DE ANTES E O MAIS
GERENCIAL DO CRESCIMENTO

® PREVER IMPACTOS FINANCEIRDS
MO NEGOCIO A PARTIR DO
INVESTIMENTOD EM NOVAS UNIDADES

® [NCORFORAR NOVOS
PERFIS DE CONSUMIDOR A
EETRATEGIA DO NEGOCIO

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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MULTIFRANQUEADOS

Estruturacao
DELEGAR PARA CRESCER

Estruturar. repensar e reestruturar. Paulo Bor-
ges, 39 anos, hoje a frente de seis unidades da
Santa Lolla e uma da Kopenhagen, chegou ater
11 lojas em 2024. No dia a dia dos negocios, po-
rém, precisou redimensionar metas, rever rotas
de expansio e até pisar no freio.

ApoOs dez anos como franqueado, em 2023,
ele deu o pulo do gato na gestio, contratando
“ajuda externa para administrar o volume de
lojas". Com um BPO (terceirizacio da gestio
operacional) voltado s rotinas administrativas
e financeiras e uma consultoria especializada,
conseguiu aprimorar os controles e reduzir em
cerca de 70% as inconsisténcias de caixa, como
divergéncias no registro de pagamentos, valo-
res e itens vendidos.

Um dos aspectos cruciais da estruturacido,
segundo o empreendedor, é o do dimensiona-
mento do capital de giro. "Em geral. quem esta
indo da segunda loja para a terceira e a quarta
se atém muito ao faturamento como um fator
decisivo para crescer, ignorando o consumo de
capital de giro pela expansio, o gque compro-
mete o fluxo de caixa”, diz.

Outro ponto de atengdo é a diversidade de
culturas entre vdrias localidades. "Nao s6 em
relacdo aos perfis dos consumidores”, ressal-
ta. “No interior, onde comecei, o funciondrio
€ mais caloroso. Nas capitais, as relacdes sao
mais distantes, e as formas de fidelizacao mu-
dam também. Nas grandes cidades, as gerentes
sao instruidas a ter um comportamento mais
acolhedor na gestao dos liderados para elevar
seu engajamento no propoésito da marea.”

Seu negocio se distribui entre Salvador e cida-
des interioranas como Balsas (MA) e Luis Eduar-
do Magalhdes (BA). Ja atuouno Mato Grosso, mas
concluiu que, ao entrar na capital baiana, preci-
saria redesenhar seu raio geogrédfico de atuacao.
O faturamento de Borges em 2025 foi de RS 15
milhoes, com expectativa de alta de 10% em 2026.

PRINCIPAIS DESAFIOS

@ DESCENTRALIZAR A GESTAD

& ADAPTAR PROCEDIMENTOS AS
PARTICULARIDADES DE CADA UNIDADE
FRAMQUEADA

o DIMENSIONAR A NECESSIDADE DE
CAPITAL DE GIRO DURANTE A EXPANGAD

Bz GUIA de FRANGQUIAS
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Escala
LUPA DIARIA NOS DETALHES

Olhar para o presente e para o futuro pelo pris-
ma da gestdo qualificada, mais do que apenas
pelo avanco do faturamento. Esse foi o princi-
pal ajuste de foco no crescimento de Ana Katz,
55 anos, que, com o marido, é franqueada da
Oticas Carol hd mais de 15 anos. Atualmente,
seu portfolio soma 20 unidades da marca, to-
das no Rio e em Niterdi.

A chegada A primeira dezena, lembra ela,
deixou mais claros alguns desafios para a conti-
nuidade. “Vocé ja tem ali um negdcio rodando,
com dinheiro fluindo, mas fica evidente a ne-
cessidade de adquirir ferramentas de controle,
investir na parte mais burocrdtica, implementar
um sistema financeiro robusto.” Além disso, as
mudancas de tributacaoe decorrentes do cresci-
mento precisam estar no radar.

Elaorienta acompanhar todos os indices da
franquia bem de perto. "Que produtos ven-
dem mais em cada loja, quais as margens de
cada item”, pontua. E preciso fazer adapta-
coes todos os dias.

A maturidade no negdcio engloba também o
entendimento dos limites da propria expansao.
A empreendedora tentou diversificar a geogra-
fia para Salvador, mas desistiu do ponto pela
dificuldade logistica e pelos custos de se des-
locar entre as operacoes, Considerou também
ser franqueada de uma marca de alimentacao,
mas diz ndo ter se adaptado ao segmento.

Mesmo em relacdao as dticas. hoje encontra
menor disponibilidade de novos pontos, até pela
concorréncia de franqueados da mesma marca.
Além disso, cita como adversidades o alto custo
dos espacos em shoppings e a dificuldade para
encontrar profissionais com o comprometimen-
to desejado para atuar nas lojas. Entre 2024 e
2025, o faturamento das lojas cresceu 10%.

FRINCIPAIS DESAFIOS

e ACOMPANHAR DE FORMA MINUCIOSA
E CONSTANTE AS VARIAVEIS DE
DESEMPENRO DE TODAS AS UNIDADES

& RECRUTAR. EM MAIOR VOLUME QUE
ANTES. PROFISSIONAIS COMPROMETIDOS
COM C CRESCIMENTO DO NEGDCIO

# DIVERSIFICAR PROCESSOS E

FERRAMENTAS NA CONDUCAD
QPERACIONAL DO CONJUNTO DE LOJAS

« 202672027



= Mais fuluro em menos lempo,

para o aluno e para o

franqueado!

Nenhuma outra escola de idiomas entrega resultados em tdo pouco tempo.

inNFlux

lugles e Espanihol

Para o franqueado significa:

/ (Cl Aluno \
e fidelizado

Resultado percebido
retém o aluno até o

final do curso. j
\

Mais
indicacoes

A inFlux me trouxe independéncia
ndo so financeira, mas também

a liberdade de poder fazer os meus
planos e saber gue vou ter

Resultado real vira boca condicées de alcancar tudo

Qbccs espontinec o o gue estou buscando.

A 4

sua regido.
. / Pensei que iria demorar
muito mais tempo.
/ Receita \ /|
revisivel

il “ R u ELISSON

Menos evasdo, SOCIO FRANQUEADO DE CUIABA

g’l ;[: :;2':2"; ﬂddue JARDIM ITALIA (MS)

unidade. /

/

EXCELENCIA
EM FRAMCHISING

SAIBA MAIS:




MULTIFRANQUEADOS

Consolidacao
e portfolio
RISCO CALCULADO

Para atingir o patamar de 44 unidades franque-
adas, 4l daHering e 3 da Dengo, o administrador
de empresas Alexandre Ferreira Lima, 42 anos,
diz ter sido necessario encontrar o equilibrio
entre tomada de risco e austeridade financei-
ra, caracteristica que afirma ter herdado do pai,
Arlindo de Oliveira Lima Filho, 74, seu sdcio no
negocio, que comecou em 1994.

“Aprender com 0$ erros, mas nao insistir
neles e corrigir rapidamente a rota” também
¢ importante, ressalta Lima. "Quem nunca
errou nunca arriscou o suficiente”, define.
Sua escalada da segunda para a quarta de-
zena é prova de que o medo ndo faz parte do
vocabuldrio familiar. “"Entramos na pande-
mia com 22 unidades franqueadas da Hering
e, em menos de dois anos, ja estavamos com
30" calcula. Ele conta que teve de se desfazer
de sete lojas em 2020, mas passou a adquirir
outras de repasse, "com boas negociacdes de
parcelamento dos pagamentos e a conviccao
de gue o comércio presencial se recuperaria
em algum momento”.

Manter o negécio de pé naquele periodo
exigiu robustez nas financas. "E preciso ser
conservador a todo momento, no sentido, por
exemplo. de nao retirar lucros da empresa em
cendarios econdmicos mais complicados, ou
valer-se da alavancagem [uso de recursos de
terceiros para crescer| de maneira estratégica e
restrita”, afirma. "mas nunca deixar de investir
£m pPessoas, mesmo que iS50 exija impacto no
lucro”. Por sinal, hoje ele diz evitar a terceiri-
zacao de atividades, preferindo uma equipe
interna, coesa e de alta performance para tocar
areas como RH, financas e contabilidade. Seu
time de gestao soma 30 profissionais.

& MANTER UM CRESCIMENTO QUE
EQUILIBRE 30OLIDEL FINANCEIRA COM
TOMADAS DE RISCO

@ CONSOLIDAR E AMPLIAR O PERFIL
DO FRANGQUEADGC OE UM LIDER
ESTRATEGICO INSPIRADCR

& FORMAR E MANTER UM TIME BE
GESTAQ DE ALTA PERFORMANCE

Ba GUIA de FRANGQUIAS
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Continuidade

PROFISSIONALIZAGAO
EM VARIOS NiVEIS

Quando assumiu, hd 13 anos, a gestao das
marcas franqueadas da empresa da fami-
lia, o engenheiro civil Leonardo Polachini.
42 anos, ja tinha a meta de crescer. Ao lon-
go da trajetéria a frente do negdcio. porém,
percebeun que uma expansao sustentdvel e
verdadeiramente estruturada dependia de
um fator-chave: a profissionalizacao.

Nos primeiros anos come multifranque-
ado, avancou na multiplicacdo de unidades
apoiado. em grande parte, na experiéncia
que havia acumulado no setor de incorpora-
cdo e construcdoe civil. Com foco sobretudo
nas frentes operacional e financeira da ges-
tao, chegou a comandar mais de 20 lojas do
Bob's. incluindo as herdadas dos pais. todas
na cidade de 530 Paulo.

Pouco antes da pandemia, o empreen-
dedor conta ter vivenciado uma fase de
“indicadores ruins da operacao”, caso de
inconsisténcias de caixa e "muitas recla-
macoes de clientes” sobre a experiéncia nas
lojas. "Entao a gente entendeun que precisava
migrar para uma familia empresdria.”

Esse movimento surgiu em 2020 a partir
da contrata¢io de uma mentoria de empre-
sas familiares. Um dos grandes pontos da
transi¢do, sustenta, foi o da “clareza de pa-
péis desempenhados pelos integrantes na
equipe interna”. “O entrelaco desordenado
de varias funcdes é o que gera os ruidos.”

Outro avanco foi aprender a "aproveitar
melhor as ferramentas de gestao oferecidas
pela franqueadora”. Em paralelo, o empre-
sario passou a fazer cursos de capacitacio
para potencializar seu desempenho como
gestor do Grupo Polachini.

PRINCIPAIS DESAFIOS

® DIVIDIR COM CLAREZA E
PROFISSIONALISMO AS ATRIBUIGOES DE
CADA MEMBRO DA FAMILIA

e CRIAR REGISTROS FORMAIS DAS AGOES
ESTRATEGICAS DE EXPANSAO PARA DAR

LASTRO A ESSE CONHECIMENTO

e ABRIR MAD DE CRENCAS E PARADIGMAS
DA ESTRUTURA FAMILIAR DD NEGDCIO

« 202672027
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METODOLOGIA

COMO NASCEM AS ESTRELAS

Fique por dentro da selecdo criteriosa que identifica as melhores franquias do Brasil

|LLSETRACAC: SARMLUEL ROTRIGLES

WO PESHOAL

C15 AR

Se crescer em 2025 exigiu resiliéncia. identificar as
marcas que atravessaram esse cenario com melhor
desempenho também pede rigor. A lista das Melhores
Franquias do Brasil nasce de uma metodologia que
combina performance, expansio das operacdes e per-
cepcdo de quem estd na ponta: os franqueados. Nesta
edicdo. 371 marcas participaram da analise conduzida
pela Serasa Experian., Em 2025, 249 delas abriram
unidades, ante 208 no ano anterior. A média de alta do
faturamento passou de 32.6% em 2024 para 37.4% em
2025, enquanto a mediana foi de 17.3% para 18,1%.

CONSELHO
CONSULTIVO

Mais do que medir receita e inauguracoes, 0 processo
buscaverificarasolidez desse avanco. Tudo comecacom
as informacoes enviadas pelas franqueadoras, como
faturamento e numero de lojas abertas e fechadas. De-
pois, os franqueados respondem, anonimamente, sobre
aspectos como consultoria, suporte e treinamento. As
redes ndo tém acesso as respostas individuais, apenas
a4 nota final. O material segue entdo para um conselho
consultivo, responsavel por examinar os dados, checar
inconsisténcias e eleger as vencedoras do ano.
O resultado voce confere nas proximas paginas.
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FRANQUIA DO ANO

DIVINO FOGAO
. - COMIDA DA FAZENDA

Com culinaria afetiva, modelos flexiveis e alta rotatividade, rede cresce acima do setor,

avanca no delivery, estreia no exterior e prepara novos formatos

texto BRUNA FONTES iLustrecio SAMUEL RODRIGUES
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Quem disse que fazer o arroz com feijao nao
& uma receita de sucesso? O tempero dessa
dupla favorita dos brasileiros, servido ao
lado de outros classicos da cozinha paulis-
ta, como picadinho, polenta frita, linguica e
frango a passarinho, foi a aposta do Divino
Fogdo - Comida da Fazenda para fisgar o pu-
blico das cidades com a memoria afetiva de
pratos feitos no fogio a lenha.

O primeiro restaurante, batizado de Sao Pau-
lo 1. foi aberto em 1984 — o numeral romano foi
acrescentado ao final do nome porque os sécios
ja planejavam, de saida. abrir outras unidades. O
ponto ficava nos arredores do Shopping Eldora-
do. em Sao Paulo (SP), umaregiao que concentra
muitas empresas e tem alta demanda por refei-
goes fora de casa. "Como éramos pecuaristas,
nossa ideia era trazer o sabor da fazenda para a
capital’, conta o fundador e presidente da rede,
Reinaldo Varela, 67 anos, que se inspirou no li-
vro de receitas de sua avo.

Seus primeiros socios foram dois primos,
Alvaro Marques de Oliveira e Luiz Antonio Mar-
ques de Oliveira, que depois dariam lugar na
sociedade A sua esposa. Nani Varela. 65 anos.
O sucesso do 530 Paulo [ foi tanto que em 1992
eles receberam um convite para abrir uma uni-
dade dentro do Shopping Eldorado, na praca
de alimentagao — um conceito pioneiro na €po-
ca. Com apetite por crescer, Reinaldo topou.

Foi nessa ocasiao que eles deram uma api-
mentada na operacao, criando a primeira rede
de bufé em que as pessoas podiam escolher um
tamanho de prato e depois se servir 4 vontade.
“Foi um estoure”, lembra o empreendedor. "Co-
mecamos a ser convidados por outros shoppings
e abrimos duas unidades em 530 Paulo no ano
seguinte, Todas tinham fila na porta.” Para ven-
der cercade 800 refeicoes por dia em um espaco
que foi reduzido dos 400 m” do restaurante de
rua para os 50 m" da loja, foi preciso desen-
volver oufros processos e maquinario, além de
trazer para a cozinha alguns alimentos proces-
sados, como batata pré-cortada para fritar, pois
jd nao era mais possivel continuar descascando
sacos e sacos do tubérculo na mao.

Dai para virar franquia foi um passo. Em
1994 comecou, 408 poOUCos, 4 eXpansio por
meio desse modelo, ainda no territdrio pau-
lista. De olho no mercado nacional, os sdcios
decidiram trocar o nome da marca em 2008
para Divino Fogao - Comida da Fazenda, mais
neutro e menos regional. A primeira franque-
ada. inaugurada naquele mesmo ano, estava
bem distante do estado de origem. sediada
em Campina Grande (PB). |4 era a 50° darede,

PARA QUEM
VAI INVESTIR

RS 1,2 MILHAO
E O CAPITAL INICIAL®

RS 100 MIL
E A TAXA DE FRANQUIA®

RS 80 MIL A RS 100 MIL
E O CAPITAL DE GIRO"

4% DO FATURAMENTO
E A TAXA MENSAL
DE ROYALTIES®

1,6% DO FATURAMENTO
E A TAXA MENSAL
DE PUBLICIDADE*

18

E O NUMERC MEDIO
DE FUNCIONARIOS
POR UNIDADE*

36 MESES
E O PRAZO MEDIO
DE RETORNO®

50 M*
E O TAMANHO MEDIO
DAS UNIDADES®

RS 420 MIL

E O FATURAMENTO
MEDIO BRUTO DE UMA
UNIDADE-PADRAO

18%

E A MARGEM DE LUCRO
LIQUIDA MEDIA DE UMA
UNIDADE-PADRAC

que hoje serve — e entrega — iguarias em 250
unidades, entre restaurantes e dark kitchens,
em 25 estados brasileiros.

Mesmo atuando em novas pracas, a marca
manteve o DNA dos pratos com tempero pau-
lista, Até hoje, 80% do cardapio é fixo e 20% fica
aberto para contemplar as receitas regionais
- nas unidades baianas, por exemplo, pode ter
acarajé — e os legumes e verduras da estacao.
“Assim chegamos ao melhor custo para as re-
feicoes”, explica Reinaldo. Até hoje. todos os
pratos sao preparados no dia. com 0 maximo
de ingredientes frescos: "Tudo € feito na loja.
Sempre prezamos muito por isso”.

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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Em 2025. o Divino Fogao foi ainda mais lon-
ge: deu seu primeiro passo para levar a comida
brasileira para outras fronteiras, com a inaugu-
racio de uma unidade no Paraguai. Aceitando
a investida de um insistente candidato a fran-
queado, Reinaldo acompanhou, passo a passo,
a implantacao da primeira loja em solo estran-
geiro. "Recebemos muitas propostas de abrir
no exterior, mas todo mundo quer a loja pron-
ta. ninguém chega com vontade de encostar
a barriga no balcao para desenvolver o nosso
formato em outro pais”, explica.

No Brasil, a franqueadora entra como sdcia
em algumas operacoes, dividindo a respon-
sabilidade e o risco com os empreendedores.
No exterior, ndo seria diferente. “56 investiria
se fosse assim. Comprei a loja que ele tinha e
estava para fazer o pagamento quando veio a
pandemia. Ele ndo desistiu. Abrimos uma loja
de shopping e esse franqueado agora esta
inaugurando outras duas. Foi um casamento
que deu certo.” O sucesso da empreitada, no
entanto, ndo demoveu o presidente da rede de
continuar focando na expansdo da marca pelo
Brasil. "Ainda tem muito espaco para crescer.
La fora, s6 vou abrir com parceiros locais.”

TRADICAO REINVENTADA

Eleita Franquia do Ano por Pequenas Em-
presas & Grandes Negocios, a rede chega as
quatro décadas combinando comida de fa-
zenda, adaptacdo ao consumo atual e novos
formatos de operacdo. S5e na cozinha mantém
a tradicdo, nos negdcios o Divino Fogao foi se
reinventando para acompanhar as mudancas
de comportamento dos consumidores e os
avancos da concorréncia.

O bufé a preco fixo foi complementado pela
comida por quilo e por refeicoes 4 la carte, Na
pandemia, quando foi preciso fechar as lojasnos
shoppings. a rede acelerou o desenvolvimento
do delivery, fechando parceria com aplicativos
de entrega e criando formatos como o Box Divi-
no, que traz so um tipo de alimento na caixinha,
e o Fazenda das Delicias, em versao marmita
“Uma das nossas caracteristicas mais fortes é
que tomamos decisdes rapidamente. Todos os
franqueados se envolveram nesse projeto, que
no final salvou nossas lojas”, diz. "Para mim, as
crises sao oportunidades para mudar e crescer.”

O sucesso do delivery fez a rede abracar um
novo modelo de restaurante, a dark kitchen, uma

LINHA DO TEMPO

O 1984
ABRE O PRIMEIRO
RESTAURANTE, EM SAO
PAULO (SP). COM O
NOME DE SAO PAULO |

) 1992
INAUGURA MNA CAPITAL
PAULISTA A PRIMEIRA
LOJA EM SHOPPING

(I) 1994
INICIA NG FRANCHISING

GUIA de FRANGQUIAS

2005

RECEBE. PELA
PRIMEIRA VEZ. O SELO
DE EXCELENCIA EM
FRANCHISING DA ABF

2008

MUDA NOME DA MARCA
PARA DIVINO FOGAD -
COMIDA DA FAZENDA PARA
EXPANSAQ EM OUTROS
ESTADOS, INICIADA EM
CAMPIMA GRANDE (PE)

2019

LANGCA O FORMATO
DELIVERY. APRIMORADO
NA PANDEMIA COM A
CRIACAQ DAS MARCAS
BOX DIVINO, FAZENDA DAS
DELICIAS E PRIMO MASSAS

+ 2026 /2027

2020
FASSA A OPERAR O
MODELO DARK KITCHEN

2025

ABRE A PRIMEIRA LOJA
INTERNACIONAL. NO
PARAGUAI E LANCA O
FORMATO MEGALOJA

2026
E ELEITA FRANQUIA
DO ANO POR PEGN
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“As crises sao oportunidades
para mudar e crescer”

Reinalde Varela,
fundador e presidente do Divine Fogao

cozinha profissional que prepara apenas pedi-
dos para entrega, para dar conta da demanda
que nao poderia ser atendida apenas pelas lo-
jas. De quebra. isso permitiu & marca explorar
novos mercados em cidades menores, onde nao
tinha franqueados. Hoje, o delivery via 13 dark
kitchens representa 4% do faturamento.

Mas o que traz a maior receita para as unida-
des, curiosamente, € uma volta as origens. Em
2022, o Divino Fogao retomou a ldgica inicial de
comida & vontade por um valor fixo, o Sirva-se
uma Vez. "Foi uma maneira de entrar em merca-
dos que s30 mais resistentes a um tiquete maior,
porque os clientes ja sabem quanto vao pagar,
O (ue nao acontece no consumo por quilo”, ex-
plica Rodrigo Varela, 35 anos, diretor de novos
negocios e planejamento da rede. Quem almo-
¢a ou janta em um dos restaurantes da franquia
gasta. em meédia, R% 55, enquanto o valor do
prato nesse modelo vai de R$ 37,90 a RS 45,90,
dependendo do ponto. “Essa diferenca de pre-
¢o nao vem de mudanca na qualidade do bufé, e
sim do tipo de praca. Comecamos nos shoppin-
gs que tém custo menor de ocupacao”, pontua.

GUIA de FRANGQUIAS

O apelo 4 economia deu certo: no primeiro
trimestre de 2026, 52% das vendas na rede
vieram desse modelo, que hoje € a estrela da
estratégia de crescimento. Os restaurantes
que oferecem o Sirva-se uma Vez (que repre-
sentam 96% da rede) registraram alta de 10%
a 15% no faturamento. |4 o nimero de aten-
dimentos nas lojas cresceu 17% em relacdo a
base — e 10% em cada uma. em média. Como
afirma manter o custo das mercadorias ven-
didas (CMV) dentro de seu padrao histérico, o
aumento da receita tem ajudado a diluir des-
pesas e melhorar as margens de lucro.

Em 2025, o Divino Fogao inaugurou 30 lojas
e reformou outras 52 para atualizar o visual e
ampliar a eficiéncia na operacao para atender
mais pessoas em menos tempo - a previsdo é
fechar 2026 com renovacao de até 90% delas.
Com essas novidades, o faturamento teve in-
cremento de 21% em 2025 (a marca nao revela
os valores), um crescimento que é quase o do-
bro do registrado no setor de franchising, gque
foi de 10.5%. "Esse é um resultado derivado da
expansio, dasreformas e do aumento de ven-

2026 /2027
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das com o Sirva-se uma Vez", diz o executivo.
Em 2026, outras 40 unidades devem serinau-
guradas pelo pais. "Vamos bater o recorde do
ano passado”, aposta o fundador.

Para manter esse ritmo em um momento em
que a marca, madura, estda bem consolidada em
shoppings, a estratégia agora € usar o know-
-how em atendimento de alta rotatividade para
OCUpAr NOVOS eSpacos, Como Nos Aeroportos
Galedo (R]), Guarulhos (SP), Santos Dumont
(R]) e Viracopos (SP), postos de autosservico e
outlets em Sao Paulo e Minas Gerais.

Para completar, o Divino Fogao quer explorar
cidades de pequeno e médio portes com mega-
lojas, restaurantes com saldo dedicado. onde
os clientes sio atendidos por garcons e se sen-
tam em uma area exclusiva, mesmo nas pragas
de alimentacao. Nesse formato, as unidades
sao maiores, com drea de 600 m®, e o bufé tem
preco fixo de RS 34,99 — em quase todas, hd a
opcao por quilo. "Tudo muda muito rapido nes-
se mercado. Estamos sempre nos adaptando
para continuar crescendo”, comenta Reinaldo.

FLEXIBILIDADE

Como parceiros, aqui ou no exterior, a marca
busca pessoas praticas, inguietas e, sobretudo,
dedicadas. “Procuramos iranqueados que assu-
mam o Divino Fogao como sua primeira atividade
e que sejam ou tenham socios-operadores, Essa
€ a formula que vem dando certo até hoje”, diz o
presidente da rede. Até mesmo para gquem nao
tem familiaridade com o setor de alimentacao,
como a advogada Daniela Azevedo, 45 anos, Ela
ja havia trabalhado por sete anos no setor juridi-
co da rede, conduzindo as negociacoes com os
shoppings. Anos depois de ter deixado a em-
presa, decidiu empreender e comecou a buscar
franquias em dreas com as quais tinha afinida-
de, como a de estética, mas nio fechou negocio
com nenhuma. Foi quando seu marido propos
abrir um restaurante do Divino Fogao. "Eu ja
conhecia a forca da marca. sabia da expertise
de negdcio e acreditava no produto. Sabia que
era muito aceito, porgue os brasileiros gostam
de comida de verdade”, conta.

No ano passado. ela assumiu uma uni-
dade de repasse no Shopping Tamboré, em
Barueri (SP) —umdos pontos gque passaram por
reforma total no ano passado. "Acompanhei a
movimentacio da loja antes de fechar negdcio
e achei interessante porque era intensa tan-
to no hordrio de almoco, com as pessoas que
trabalham naregido, como no final de semana,

GUIA de FRANGQUIAS

DIVINO FOGAO
EM NUMEROS

250 UNIDADES
EM 25 ESTADOS DE TODAS
AS REGIOES DO PAIS
E1NO EXTERIOR

31 FRANGUIAS
ABERTAS EM 2025*

2 FRANQUIAS
FECHADAS EM 2025*

8 UNIDADES
REPASSADAS EM 2025

23% DAS UNIDADES
SAQ COMANDADAS POR
MULTIFRANGQUEADOS

420 POSTOS DE
TRABALHO
GERADOS EM 2025

1,8 MILHAO DE
ATENDIMENTOS
POR MES

RS 55
E O TIQUETE MEDIO

PRATOS EM ALTA**

LINGUICA
FRANGO ASSADO 1,7%
MASSA 10,5%
LASANHA 5,5%

CARNE = 4,2%
FILE DE FRANGO = 3.8%

* GRESCIMENTO EM 2025

+ 2026 /2027
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2025, A REDE
RinauGUROU 30
LOJAS E REFORMOU
JUTRAS 52 PARA
ATUALIZAR O
BVISUAL E AMPLIAR
SA EFICIENG A

NA GPERACAD

com as familias que vinham passear”, explica.

Para ela, a flexibilidade do carddpio e do mo-
delo € o segredo do sucesso. "Tem uma solucao
para cada publico: grelhados para quem esta
de dieta, quilo para quem esta usando caneta
emagrecedora e ndo quer o prato feito. A equi-
pe de gastronomia esta sempre desenvolvendo
pratos novos que se encaiXem nas novas de-
mandas das pessoas”, comenta.

O carro-chefe da casa é, claro, o tradicio-
nalissimo arroz e feijao. "Vendemos cerca de
120 guilos por semana. Completando com
uma proteina, € isso que faz a gente crescer.”
A feijoada, o pernil, o picadinho e a lasanha
também alcan¢am muito sucesso. Se no come-
¢o a advogada seguiu os passos de Reinaldo
— abria e fechava a loja e acompanhava toda
arotina da operacao, da cozinha a limpeza -,
hoje conta com um gerente para comanda-la.
“Agora estou me preparando para crescer. |4
penso em ter outras unidades.”

EXPANSAO

Ela ndo estd sozinha nos planos de expansao:
23% da rede é composta por franqueados que
tém duas ou mais unidades. Um deles é Luiz
Fernando Canizares, 62 anos. que, em duas
décadas, abriu 1l operacoes. Seu ingresso foi
quando, de volta ao Brasil apds fazer carreira

no exterior, ele decidin abrir uma franquia na
drea de alimentacio, "Conheci uma pessoa que
estava abrindo um restaurante do Divino Fo-
gao, acompanhei o processo e gostei”, lembra.

A primeira loja ficava no Shopping Central
Plaza, na capital paulista. Em sintonia com a
franqueadora, que & época se preparava para
crescer fora de S3o Paulo, ele se envolveu na ex-
pansao para outros estados. "Desde o comeco,
tomei gosto pelo negocio. Adoro prospectar,
fechar contrato, reformar loja. Ja havia domi-
nado a operacao e conhecia arealidade interna
do restaurante, O desafio era saber como adap-
tar a outros locais”, explica.

Em parceria com a franqueadora. ele viajou
pelo pais para identificar oportunidades de le-
var a franquia a novos mercados. No final, abriu
unidades em Sao Paulo, Minas Gerais, Parana,
Pernambuco e Santa Catarina. "Cada lugar tem
a sua peculiaridade. No Recife. as pessoas ado-
ram sopa no jantar. E no Parana servimos carne
de carneiro, além do tradicional barreado.”

Hoje. Canizares administra quatro
unidades, além de ser o responsdvel por de-
senvolver a marca no Parand, a pedido da
franqueadora. que nao estava ativa i época
na regiao. "A rede é superfiexivel e empre-
endedora, e ouve os franqueados, Nao € um
negocio engessado, Ainda vejo muito chao
para crescer, mesmo nas grandes cidades.”

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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MELHOR MICROFRANQUIA

KUMON

Marca atinge 1,6 mil unidades e planeja crescer com entrada de novos franqueados e inovagao

no modelo de negdcio, permitindo que atuais operadores cheguem a até cinco paontos

rexto MONICA KATO wuktTracko SAMUEL RODRIGUES
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A rede de ensino complementar para crian-
cas e adolescentes Kumon se estrutura para
ultrapassar as atuais 1,6 mil unidades. A am-
pliacdo passa por metropoles e vai além: ha
300 dreas disponiveis em municipios do inte-
rior. A marca, que tem no total mil possiveis
pontos mapeados na América do Sul, foi eleita
pela sexta vez a Melhor Microfranquia por Pe-
quenas Empresas & Grandes Negocios,

O territdrio nacional fica com boa parte
dessa fatia — somente as capitais de 5ao Pau-
lo e Rio respondem por, respectivamente, 61 e
35 vportunidades detectadas para abertura
de negdcios. Julio Segala, 59 anos. vice-presi-
dente executivo da marca na América do Sul,
afirma que arede trabalha com uma base pou-
co explorada. "Nosso cdlculo de potencial de
mercado sao criancas de até 14 anos, classes
ABC, populagao urbana. Dentro desse publi-
co-alvo, 95% ainda ndo faz Kumon. Hi muito
espaco para crescer’, diz.

A ampliacao deve vir em duas frentes: en-
trada de novos franqueados, responsdveis
por uma operacao enxuta e uma metodo-
logia baseada no estudo individualizado, e
expansao de quem ja faz parte do sistema. A
inovacio estd no projeto piloto Multi-Unit,
em desenvolvimento desde 2025, que permi-
te comandar até cinco unidades. Até entao,
a marca, fundada no Japao em 1958, admitia
apenas um ponto por operador.

A possibilidade foi aberta em decorrén-
cia da performance de alguns gestores. Com
avacos significativos em habilidades de ges-
tdao e lideranca, eles comandavam operacoes
em estagio de maturidade, com mais de 300
alunos. Assim, foi pensado um modelo para
multifranqueados com até cinco unidades.

A expansio por esse formato deve ocorrer
de forma gradual e estruturada. Durante o
percurso, serdo avaliados desempenho. capa-
cidade de administracdo, formacao de equipe
e manutencao de qualidade pedagdgica. Os
parametros fazem parte do aprendizado da
franqueadora e, assim como a iniciativa, es-
tdo em refinamento.

Por enquanto, os testes sao feitos no Brasil
e em outras seis localidades: Canadd, Espanha.
Estados Unidos, Inglaterra e alguns mercados

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

RETRATO DO
INVESTIMENTO

R$ 100 MIL
E O CAPITAL INICIAL®

RS 10 MIL A RS 15 MIL
E O CAPITAL DE GIRO"

RS 13.1 MIL
E A TAXA DE FRANQUIA®

40%
SAC OS5 ROYALTIES®

4 A 6 MESES
E O PONTO DE EQUILIBRIO

20 MESES
E O PRAZO MEDIO DE RETORNO
DO INVESTIMENTO®

RS 41 MIL

E O FATURAMENTO MEDIO MENSAL
PARA 120 ALUNGS MATRICULADOS:
VALOR SUJEITO A VARIACAO DE
ACORDO COM REGIAD E CUSTOS
CPERACIONAIS DA UNIDADE

20% A 26%
E A LUCRATIVIDADE MEDIA
SOBRE O FATURAMENTO

40 M?
E A AREA MINIMA PARA
MONTAR A& SALA

1 FUNCIONARIO
PARA CADA GRUPO DE 40
ALUNOS. EM MEDIA

5 HilL‘
E O NUMERO APROXIMADO DE
POSTOS DE TRABALHO GERADOS

CUSTO ZERO

MARKETING ONLINE NO PRIMEIRO
ANO E PAGO PELO KUMOMN: DEPOIS.
O VALOR FICA A CARGO DO
FRANQUEADO E E ESTABELECIDO
EM CONTRATO, CONFORME O
TAMANHO DA OPERACAD

CUSTO ZERO
PARA MATERIAL DIDATICO

FONTER $uhDN E "SERASA EXPERIAN
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do Oriente Médio. A previsdo ¢ que, até o inicio
de 2027, o Multi-Unit evolua da fase experimen-
tal e possa ser adotado de forma mais ampla,
tanto no mercado brasileiro quanto em outros
paises da América do Sul onde a marca atua.

Atualmente, 12 franqueados administram
duas operacdes de forma simultdnea em ter-
ritorio nacional. Andrezza Bentes, 49 anos, de
Brasilia (DF), é uma delas: ingressou na rede
em 2020 e aderiu ao modelo em 2025. "Em
dois meses, [a segunda unidade] ja tinha 50
alunos”, afirma. "Senti que poderia apresen-
tar o Kumon a outras familias, quis levar esse
proposito a mais pessoas.”

Com o escopo aumentado, a empreende-
dora teve de escolher lideres para as duas
operacoes. Hoje, no total, sio nove pessoas
contratadas e 470 estudantes. "Para mim, o
mais desafiador € tomar decisdes que interfi-
ram no resultado financeiro, como contratar.
Ao mesmo tempo que iss0 pode ajudar a tra-
zernovos alunos e aliviar aequipe, € um custo
amais." O processo tem apoio: a assessoria fi-
nanceira da franqueadora "auxilia a analisar
dados e a decidir de forma mais equilibrada”.

A indicacdo espontanea continua sendo o
principal canal de divulgacio da marca. "Nos-
sa maior fonte de matriculas € o boca a boca.
O valor percebido pela sociedade € o maior
marketing para nos’, explica Segala. Assim, a
atencao do franqueado ao aprendizado das
criancas determina o sucesso do modelo,
“Quanto mais nossos orientadores [como sdo
chamados os franqueados] se dedicarem ao
desenvolvimento dos alunos. mais essas crian-
¢as vao se desenvolver e surpreender os pais.
Estes, por sua vez, vao ficar orgulhosos e irdo
passar essa impressdo para outras pessoas.”

HISTORIA

O Kumon nasceu na Asia e se expandiu para
o mundo — hoje reidne 24 mil unidades distri-
buidas em 60 paises. A proposta surgiu da
tentativa de Toru Kumon de acompanhar o
aprendizado do filho de 8 anos sem depender
da presenca constante de um docente. Em 1956,
o empreendedor, que era professor de matema-
tica, criou uma lista de exercicios da matéria.
Como nao podia acompanhara criancano diaa

GUIA de FRANGQUIAS

KUMON
EM NUMEROS

1.6 MIL
UNIDADES NO BRASIL

630
MUNICIPIOS

200 MIL
ALUNOS NO BRASIL

24 MIL
UNIDADES NO MUNDD

60 PAISES

TRABALHAM COM

A METODOLOGIA,
ATENDENDO MAIS DE

3.5 MILHOES DE
ESTUDANTES NO MUNDO

FONTE: KLBACN

dia, a esposa, ainda que nao entendesse tanto
da disciplina. assumiu a funcao.

A solucao para o problema foi criar tarefas.
O menino chegava da escola e fazia as ati-
vidades. Quando o pai voltava do trabalho,
corrigia, atribuia nota, marcava o que esta-
va errado e devolvia a licdo com a missao de
o menino refazé-la até acertar tudo. “"Outros
pais se interessaram pelo método e pediram
para Kumon ajudar seus filhos também. En-
tao, ele abriu uma empresa para organizar o
negocio”, conta Segala.

O sistema elaborade pelo professor per-
manece como base da operagdo atual O
estudante realiza exercicios progressivos e so
avanca apos atingir nota maxima. A logica €
incentivar autonomia e consolidar o habito de
se aprimorar. "0 aluno estuda o material dida-
tico, que € autoinstrutivo, e aprende sozinho,
resolvendo exercicios de matemadtica, portu-

2026 /2027
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“NMosso célculo de potencial de mercado
sdo criangas de até 14 anos, classes ABC, populagio
urbana. Dentro desse publico-alve, 95% ainda
nio fazem Kumon. Ha muito espaco para crescer”

Julie Segala, vice-presidents executivo do Kumon America do Sul

gués, ingles e japonés”, explica ele. "Existe uma
rotina — precisa marcar a hora do inicio e do
término. Ao atingir a nota 100, avanca de ciclo.
Hd mais de 20 estdgios por disciplina.”

A maioria dos alunos (75%) utiliza blocos de
papel. A outra parte realiza as atividades em
tablet, pela plataforma Kumon Connect. As
unidades vém sendo incentivadas a ampliar o
uso do digital para facilitar tanto a rotina ope-
racional dos franqueados quanto a adesio das
criancas e dos adolescentes,

Além da digitalizacao do conteudo, a rede
investiu em ferramentas préprias para automa-
tizar processos internos. Sistemnas de gestao de
relacionamento com o cliente (CRM), aplicati-
vos e plataformas de acompanhamento ajudam
a monitorar o desempenho dos alunos e redu-
zir tarefas administrativas.

Na América do Sul, a marca tem 350 pessoas
na equipe, que dio apoio de backoffice (supor-

te juridico e contabil, divulgacao, marketing e
TI), bem como auxiliam na parte pedagogica e
desenvolvem material diddtico (atuando com
a matriz, no Japao). Desse total, 60 sao con-
sultores de campo. "Disponibilizamos, ainda,
ferramentas como a de CRM, desenvolvida por
nos. e que os franqueados utilizam sem custo
extra”, afirma Segala.

ROTINA DE ESTUDOS

O modelo de negdcio, estruturado como mi-
crofranquia, tem incluso no investimento
inicial a reforma do ponto, o mobilidrio, a cli-
matizacio e o capital de giro. "Para comecar,
precisa alugar uma sala e equipa-la com itens
basicos, Lembro de que ndo se trata de uma
escola, mas de uma sala de estudo”, esclarece
o executivo. Segundo ele, 0 espago, que come-
ca em 40 metros quadrados, ndo precisa ser

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 2026 /72027
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MELHOR MICROFRANGQUIA

KUMON GFERECE
IMGLES, JAPONES
MATEMATICA
EPORTUGLES,

Etd METODO QUE
1A PROMOVER
ONCENTRACAD

¥8

grande "porque os alunos trabalham todos
juntos, independentemente da idade e do ni-
vel de conhecimento”.

O estudante frequenta a unidade duas ve-
zes por semana e, nos demais dias, realiza
tarefas em casa. Em geral, permanece cerca
de uma horano local. o que permite que sejam
atendidos virios alunos diariamente, Segala
assinala que, no Kumon, cerca de 20% dos ma-
triculados cursam uma ou mais disciplinas.
O tiquete medio nacional gira em torno de
R$ 400 por matéria, com variacoes de acordo
com a cidade e aregiao.

Uma unidade com 120 alunos registra fatu-
ramento bruto médio de R$ 41 mil por més. A
margem de lucro varia entre 20% e 25%; o re-
torno do investimento costuma ocorrer de 18
a 24 meses; e os royalties ficam em 40%. A re-
comendacio & iniciar o negocio com estrutura
reduzida e ampliar a equipe conforme o au-
mento do niumero de matriculados.

A empreendedora Glaucia Lopes de Dome-
nico, 47 anos, de Boa Vista (RR), franqueada
desde 2002, chegou a maio de 2026 com 980
alunos. "Meu principal foco foi desenvolver o
maximo potencial de cada um.” Segundo ela,

GUIA de FRANGQUIAS

quando as familias percebem a evolucao real
das criancas e adolescentes, naturalmente
passam a indicar para amigos e conhecidos.
"0 crescimento da minha unidade baseou-se
na confianca, nos resultados consistentes e
na proximidade com a comunidade local.”

Mesmo diante de grandes nimeros, ha pon-
tos a superar, O desafio é os pais entenderem
que o Kumon vai além de um reforgo escolar.
Trata-se de um método que ajuda a criancaa
progredir nos estudos. que estimula sua ca-
pacidade intelectual e favorece a autoestima’,
resume o vice-presidente.

Para comunicar esse diferencial, a em-
presa atua em diferentes frentes, incluindo
conteudos nas redes sociais com historias re-
ais de alunos e familias. Neste ano. foi criado
o KumonCast, uma série de episddios nas pla-
taformas digitais da marca com a participacao
de especialistas em educacao, desenvolvimen-
to infantil e formacio de criancas e jovens. O
projeto, de acordo com Segala. "amplia as
conversas sobre aprendizado, tecnologia e de-
safios enfrentados pelas familias na educacdo
dos filhos, sempre de forma proxima. acessivel
e conectada s transformacoes do dia a dia”.

2026 /2027
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Farmacia @ Manipulagde
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SaGde & Beler

INVISTA

em uma das melhores
franquias do pais e
' garanta seu sucesso!

Um conceito de farmacia de manipulago, onde o Empresas
franqueado tem o suporte completo para o sucesso
do negacio com investimentos a partir de RS 850 mil.

CONTATOS

'+« e-mail: contato@grupovico.com.br

Leia o R Code e conheca
nossas franquias.

L 55 (11)99448-9549
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MAIORES NOTAS

As redes que alcangaram os valores mais elevados nos trés indicadores

avaliados pela Serasa Experian para definir as Melhores Franquias do Brasil

DESEMPENHO
DA REDE

CONSTANCE
NOTA: 9.41

Com 369 lojas em operacdo, a
Constance registrou em 2025
um salto de 24,8% em vendas na
COMPAracao com o ano anterior.
Destaque em Desempenho da
Rede entre as 371 avaliadas
pela Serasa Experian, a marca
superou ameta de expansio
prevista para o ano, com 62
inauguracoes, ante as 58
planejadas. O avanco se apoiou
no ritmo de aberturas, na
escolha estratégica de pontos
comerciais, no suporte proximo
aos franqueados e emum
modelo logistico com centros de
distribuicao posicionados para
garantir abastecimento agil e
previsivel, "Essa combinacao
tem sido nossa base de sucesso
e continuard sustentando o
crescimento nos proximos anos’,
avalia Cdssio Noronha, 61 anos,
CEO e fundador. Para 2026, a
meta é chegar a 430 pontos de
venda, mantendo a apostano
conceito self shoes. em que os
produtos ficam organizados

por numeracao para facilitar
aescolha do cliente, além de
focar em itens de qualidade,
precos justos e "atendimento
excepcional” como diferenciais.

100

exto PATRICIA TRUDES DA VEIGA

QUALIDADE
DA REDE

S5ASEC
NOTA: 9,27

Na 5asec, amelhor nota

em Qualidade da Rede é
explicada pela articulacao
entre proximidade com a
operacdo, suporte estruturado
e governanca. O apoio comeca
antes da abertura da loja,

com geomarketing, projeto
arquitetonico, implantacao e
treinamentos, e segue no dia a
dia, com consultoria, central de
compras, canais de atendimento,
comités e conselhos, "Esse
reconhecimento representa
muito mais do que um prémio.
Ele valida a relacao entre
franqueadora e franqueados e a
capacidade de gerar resultados
por meio de pessoas’, afirma
Fabio Roth, 51 anos, presidente
do Grupo Froth, controlador

da marca no Brasil, onde esta
presente desde 1994, A empresa
também associa sua forca
tecnologia Wet Cleaning 5Aqua,
que permite limpar na dgua
tecidos delicados antes restritos
ao processo a seco, Em 2025,
ganhou tragdo o modelo de
lavanderias compartilhadas

em condominios, conectado

a busca por conveniéncia

e sustentabilidade.

GUIA de FRANGQUIAS 2026 /2027

SATISFACAO
DO FRANQUEADO

YES! IDIOMAS
NOTA: 8.83

Em uma operacio educacional,
a Satisfacdo do Frangueado
depende da capacidade da
franqueadora em apoiar a
gestdo daunidade e garantir
consisténcia na experiéncia de
ensino. Na YES! Idiomas, essa
estrutura comecanaimplantacao,
passa por consultoriae
treinamento e se desdobraem
acompanhamento académico.
administrativo, comercial,
operacional. tecnologico e de
marketing. Para Clodoaldo
Nascimento, 56 anos, presidente
e CEO da marca desde 2004, a
avaliacdo reflete "umarelacao
construida com presenca
constante, transparéncia,
escuta ativa e compromisso
com a evolucao do negocio”.
Também relaciona o resultado a
experiéncia de mais de 50 anos no
ensino de idiomas, 3 metodologia
propria e a padronizacdo das
rotinas. Iniciativas como o
agente virtual lago reforcam a
modernizacao do atendimento,
mas o diferencial, diz., esta

em "proximidade, suporte
humano, direcionamentos
claros e compromisso real com
o resultado de cada escola”.
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A Editora Globo e as Edigoes Globo Condé Nast
estao ao seu lado para garantir a segurancga
da sua assinatura e de seus dados. Por isso,
estamos sempre atentos as melhores praticas
para gque vocéeé aproveite Nnossos servicos com
total confianga.

Confira algumas dicas de seguranca:

Central de atendimento: Nunca pedimos o
codigo de seguranca do seu cartao de credito
por telefone. O codigo de seguranca e formado
por agueles 3 digitos impressos no cartao.
Se receber uma ligagcao solicitando essa
informacao, desconsidere & nao fornecal

SMS ou WhatsApp: A Editora Globo e as
Edicoes Globo Conde Nast nunca enviam links
para preenchimento de dados de pagamento.
Caso receba algum link com um formulario
solicitando os dados de cartao, desconsidere
€ nao preenchal

Multa indevida: Nunca enviamos links,
mensagens ou fazemos ligacoes para quitacao
de valores em aberto ou com cobranca de
multa pelo cancelamento da sua assinatura.

Cobrang¢a em domicilio: A Editora Globo e
as Edicoes Globo Condé Nast nunca enviam
cobradores a domicilio. Se alguem se apresentar
como representante da Editora Globo ou
Edicoes Globo Condé Nast para cobrar uma
guantia em casa, desconsidere e nao atendal

Boleto bancario: Fique atento as informacoes
do boleto bancario. Antes de efetuar o
pagamento, confira o CNPJ e o beneficiario na
tela de pagamento.

.
"
Ll
]
L
-
-

FIQUE
ATENTO AS

TENTATIVAS
DE FRAUDE

i N

Canals oficials de atendimento:

5ao Paulo e demais localidades: 4003-9393
WhatsApp ou Telegram: (11) 4003-8383

Horario de Atendimento: de segunda a sabado
das 08:00 as 15:00,




ALIMENTACAO

TECNOLOGIA E NOVOS FORMATOS
ALAVANCAM DESEMPENHO DAS REDES

Crescimento também é sustentado pelo fortalecimento das estratégias comerciais e por

ajustes no cardapio para ganhar eficiéncia e acompanhar mudancgas ne consumo

rexto RAGQUEL BOCATO iusTracio SAMUEL RODRIGUES
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Em 2025, o setor de Alimentacao prepa-
rou um conjunto de movimentos coor-
denados para avancar: reforco de acoes
comerciais, abertura de novas opera-
¢oes e ganho de eficiéncia. Essa combi-
nacao ajudaaexplicaraaltade12,9%no
faturamento das empresas de comércio
e distribuicdao do segmento, segundo a
Associa¢ao Brasileira de Franchising.

A tecnologia despontou como alia-
da. “As redes gue cresceram acima da
meédia implementaram automacdo de
processos repetitivos”, afirma Cristina
Souza, CEO da consultoria Tanjerin
Estratégia e Inovacao. A gestao de es-
toque em tempo real permite reduzir
desperdicios. enquanto o carddpio di-
gital acelera o atendimento e diminui
falhas na comunicacio com a cozinha.
l4 o totem de auteatendimento libera a
equipe para tarefas mais complexas e
melhora o fluxo da operagio.

A expansao de unidades menores
também impulsionou o segmento. Deli-
very., drive-thru, lojas compactas, opera-
¢oes to go (retirada e consumo rapido)
e quiosgques contribuiram para elevar
o numero de unidades, Agora, avalia
Simone Galante, CEO da consultoria
Galunion, redes, operadores e grupos
combinam formatos. canais, marcas e
ocasioes de compra para capturar mais
oportunidades com maior resiliéncia.

Para conquistar e encantar o clien-
te. as empresas investiram ainda em
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uma gestdo estratégica do menu,
com combos, produtos de entrada e
sazonais, porcoes ajustadas, itens de
maior margem e ofertas com percep-
cdo de vantagem. Promocoes torna-
ram-se recorrentes, influenciando a
decisdo de pedir delivery ou comer
em um estabelecimento.

Trabalhar com marcos no calen-
ddrio - Dia das Maes, férias, Pdscoa
e verao — entrou nessa logica, em co-
labs, edicdao limitada, kits, presentes,
campanhas regionais e comunicacao
mais emocional. "Virou uma forma de
contar histdrias, lancar produtos, ati-
var comunidades e transformar datas
em ocasidoes de consumo e conexao
com O que importa para o consumi-
dor”, conclui a CEO da Galunion.

PARA TER ATENCAO

O avanco dos medicamentos para
diabetes e emagrecimento ji vem
alterande o comportamento 4 mesa
fora de casa, com reducdo de frequ-
éncia e de tiquete em algumas cate-
gorias. Pratos reduzidos e versoes
leves e proteicas ganham espaco ao
lado das opc¢des mais indulgentes,
como hamburgueres e massas. A lo-
calizacdo do ponto também merece
avaliacao cuidadosa, ja que, nessa
drea, podem determinar o Sucesso
ou o fracasso do empreendimento.

AREAS
@ ALIMENTACAO SAUDAVEL
» DELIVERY
s FAST-FOOD
s HAMBURGUERIAS

e MINIMERCADOS
AUTONOMOS

RAIO X

CAPITAL INICIAL
R$ 15 MIL a R$ 2 MILHOES

CAPITAL DE GIRO
RS 3 MIL a RS 350 MIL

TAXA DE FRANGQUIA
RS 10 MIL a RS 249 MIL

ROYALTIES®
3% alh

TaXA DE PUBLICIDADE™
0,7% a &%

* DADCS, REFERENTES APENAS AR
EMPREZAS QUE INFORMARAM O
FPERCEMTUAL SOBRE O FATLIRAMENTC

-
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

15 15 145 15 15

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA de FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

2

1

2021 2022 2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

s 24 24 24 24

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)
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BEBELU

BELLA CAPRI

SABORES DO BRASIL SANDUICHES PIZZARIA
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO bar e restaurante fast-food restavrante & pizzarla
FUNDACAD w90 1984 1998
INICID DO FRANCHISING 1903 2003 2009

TOTAL DE UMNIDADES

4 proprias e 51 franquaadas

1 prépria e &0 frangueadas

53 frangueacas

ESTADOS 4. nas regides CO. S e SE 8. nas regites N e NE 4 naz regldes CO e SE
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 B 5 12
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 o 1
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 2% 5%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL &2 i aad

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

lancamento de unidade plioto do dalivery
da marca, em setembro de 2025 em
Maringa (PR). que vem gerando indicadores
e oporfunidades da evolucdo do modala
para toda & rade

rebranding com identidace visual moderna
e valorizacdo das raizes do negocio

realizacao de aches beneficentes o de
projetos da reciclagem e reducas de
despardicio. bem como uso da embalagens
biodagradaveis e da energia solar

capaciiagdo e tralnamento de
framgueados, comunicacds & marketing

implementacas de departamento
de manltaramento centralizado para
acompanhamento am tempo real das
unidades da reds, am busca de malor

efichdncla operacional e gqualidads

parcera com a Sony para Uso oficlal de
personagens e utilzacio de tema de filmea
o comba infantil da rede

promiocaa de acdo no Dla das Crangas

junio a Fortaleza Azul, institulgan que
apola pessoas comtranstorno do

espactro autista (TEA) e suas familias

analise de dados, atendimeanto ao clienta,
marketing & treinamanto de franqueados

avolucan tecnologica, emvalvends
consalidacio do slstema prdprio com
Bl {business inteligence) avancado e
integracdes com ferramantas de mercada;
& reformulaciks de modele de negacio Aglle

realizacho da acao social Bella Ajuda e das
campanhas “30% off as tergas” e "Pizza
dodia”

desenvolvimanto da agdo Bella Ajuda.
de arrecadacio de racursos para
antidades assistencialg. da mciciagem
e de govarmanca corporativa

analise de dados, atendimente ao clianta,
marketing e'suporte ao franguaads

GQUANTO VOU INVESTIR®

cozinha compartilhada/dark kitchen e laja
de rua & shopping

contéiner e loja de rua e shopping

canvaniéncla e loja da rua e shopping

CAPITAL IMICIAL RS 580 mil &S 250 mil RS 2548 mil
CAPITAL DE GIRD RS 50 mil R 40 mil RS 45 mil a RS 50 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS &0 mil R5 39 mi RS B0 mil
ROYALTIES 5% do faturaments B do faturamento 4 5% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE 1% do faturamants Frdo faturamarnto 15% do Faturamento
PRAZO DE RETORMO 35 masas 24 motes 33 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 250 mil R& 150 mil B35 1615 mill
LUCRO ESTIMADD 1553 4 20% 15% a 20% 12%5a15%
FORMATO ECONOMICD
TIFO Agua Doce Exprass nda b Agike Dark
INVESTIMENTD TOTAL RS 594 mil - RS 299 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na escolha & na estruturacio do
pofito comearcial, convencio, cursos onling
e unhversidade corparativa

nao ha

estar afrente do negocio e tar habllidade
em gestas administrativa. comercial e
financaira e lideranca

T3

GUIA de FRANGQUIAS -

apols na ascolha @ na estruturaddo
do ponto comarcial, cursos onling e
presanciale e programa de reciclagam (2h)

nao ha
estar 4 frente do negocio e tar
conhecimento do mercado. identificacdo
com o sator e lideranca

A0%

2026 /2027

apolo na analise do ponto comercial,
corvencao, ferramentas de gestac e
universidade corporativa

nac ha

estara frente do negoclo e ter capital
Indclal proprio, disposicio para trabalbar
ans fins de semana 2 lideranca

276

DE-FALRAD O RED
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R
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CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

BILLY THE GRILL BOB'S CHINA IN BOX
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO fast-food fast-food fast-food
FUNDACAD 2010 1952 1992
INIC IO DO FRANC HISING 200 1984 1904
TOTAL DE UMIDADES 3 proprias e 37 frangueadas 122 proprias e 921 franqueadas 143 franqueadas

ESTADOS 3, na Raglio Sudeste 34 e DF, em todas as regifes 22 o OF em todas as regides
INTERNACIONALIZACAD Portugal nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 1 F5 zZ
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 82 1
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 2% = 5%
PREVISAD PARA 2026
45 1140 147

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

consolidacan da area de iInteligéncia
de dados para tornar as analises mals
assartivas e agilizar a tomada de decisio

dasenvolvimentio de slstema de gesiac de
relaclomamento com o cllente (CRM) e da
camparha “Trilogia™ com
brindes exclusivos

substhuicdo gradual de plasticos
por bicdegradaveis e crlacdo de
codige de conduta para
colaboradores e franqueados

am avallacio

reinauguracas da loja de lpanema,
no Rio, com concelio de modalo de
futuro, integrando jornada digital,
autcatendimanto, lockers a robd gue
prapara milk-shake erocante

campanha "Movimento palo
refrescamento”, posiclonando as
sobremesas geladas como protagonisias
no vero

gestdo de residuos e Uso de enargia
renoyvavel, parcerla com a elreciclo,
programa de voluntariade Conexdo do Bem
& fortalecimento do canal de denuncias

analise de dados e relatdrios, comunicacio,
gestio ds estogue & operacdes & marketing

desamalvimento do Projeto Rencva Ching,
para simplificar a operagao, melhorar 2
qualidade dos produios e transformar a
grpaniéncia do clente

campanha “Festlval onental do China In
Bow”, com langamente de guatro produtos
Imspirados na cultura asidtica

ust de ferramentas de acessibilidadsa
em aplicativos e de ambalagans
com cerntificacds FSC

comunicacio, gestao de estoque
& operacies o markating

GQUANTO VOU INVESTIR®

cozinha compartilhada/dark kitchen e laja
em shopping

drive-thry, Inja de rua e shopplng, qulosgue
& slore-in-storne

loja de rua e shopplng e store-in-stare

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

RS &90 mil
RS 40 mil a RS 80 mil
RE &0 mil
5% do faturaments
2% do faturaments

51 milhio
RS 30 mil a RS 40 mil
RS 485 mil
&% do faturamento
4% da faturamenito

RS &745 mil
n&o divuigado
RS &0 il
&% da faturamento
2% do faturamento

PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 32 metas 36 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 204 mil RS 180 mil RS 280 mil
LUCRO ESTIMADD 74 17% al5% 10% a 153,
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b nac ha
INVESTIMENTO TOTAL - - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na escalha & na estruturacio do
ponto comerclal, programa de capacitacao
{144h) e unlversidade corporativa

? dias
astar & frente do negocio e ter capital
Inicial proprio, disposicio para trabalhar
a0E fingis de semana e feriados @ lideranca

2%

GUIA de FRANGQUIAS -

apois fa ascalhae Ra estruturacio do
ponto comercial, convencao blemal,

programa da capacitacao (454h) e de

excaléncia e universidade corporativa

tdia
estar a frante do negocio ouU tar soclo-
opaerador e possulr capital indclal préprio,
identificacdo com o setor e ideranca

80%

2026 /2027

apolo na escolhae fa estrutUracio
do ponto comencial, cursos onling &
presenclals e universidade corporativa

7 dlas
tar capital inlcial proprio, habllidade
am gestdo adminlstrative-iinanceira e
identificacis com o sator

35%



ALIMENTAGAO

PERFIL DA REDE

]

DIVINO FOGAO
COMIDA DA FAZENDA

e

Ines249

GENDAI

GIRAFFAS

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

bar e restauranta
1984
1504

& préprias e 230 frangueadas

fast-food
1902
19524
82 frangueadas

fast-food
19281
1991
402 frangueadas

ESTADOS 24 e DF em todas as reglies 19 & DF, am todas as regides 26 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZACAD Paragiial nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 31 j# 28
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 2 7
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 33X 4% B.&5%
PREVISAD PARA 2026
288 1040 430

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

abertura de megalojas com mesas Internas
no formato em gue o cliente poce se servir
& vontade, guantas vezes Juiser

campanhas " Fofuras da Tazenda™, com
coleclonavels, e de pratos Infantis, para
Incantivar a alimentac i saudavel, além da
patrocinlo no programa A Fazends

projeto Almoco Inclusivo, para criancas
e adultos com autisma; compra de ovos
de galinbas ceiadas livres da gajolas,
e encontros sobre saude mentat

anallse de dados e relatdrics, comunicacao,
marketing e trainamanto de frangueados

ampllagao do portféllo com pratos
Insplrados nas prircipals tendénclas da
culinaria japonasa

campanha "Domburls decorados™. que
aproximou 2 marca dos clientes por mela
de pacas colecionavais exclusivas

reaflzacio do Gendai Solidario. com o
Imstituto da Crlanga. no gual parte das
vandas 8 revertida a projetos para jovens
em siivacao de vuinerabilidade social

analise da dados e relstérios,
comunicacio e markating

avanco em digitalizagao, com
implementacio de slstema para viabilzar
totens de autoatendimento, e construcio
de arguitetura de dados gue Integra ponto
de venda. canais digitais e delivery

campanha das luminarlas dos Ursinhos
Carlnhoszos, com colecbes lancadas em
jareln e outubre, para construcao de
vinculo com o consumbdor

colata de dieo. que @ transformado
am-sabio por cooperativas parceiras.
evitando descarte inadeguads

atendimeanto ao cliente

cozinha compartilhada/dark kitchen e laja
de asropotto. rua & shopping

cozinha compartilhada/dark kitchen, loja
de rus s shopping, quicsgue. stare-in-stare

converlénclia e loja em aeroporto,
hiparmercado, rodoviaria, rua e shopping

& fruck
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL IMICIAL RS 1Z milhdo RS 850 mil RE 817 mil
CAPITAL DE GIRD RS BO miil a RS 100 mil A% 30 mil a RS &0 mil nao divuigado
TAXL DE FRAMOUIS B5 100 mil R&a0 mil R% &0 mil

ROYALTIES
TAXa DE PUBLICIDADE

4% do faturaments
1L5% do faturamertos

&% do faturamento
Frdo faturamarnto

5% do faturamento
3% do faturamento

PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 36 mesas 36 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 420 mil RS 240 mil RS 234 mil
LUCRO ESTIMADD 1B% 10% a15% n&o divulgado
FORMATO ECONOMICD
TIFO dark kitchen com llcenclaments nda b nac ha
INVESTIMENTO TOTAL R% 25 mil - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

106

apols na escolha & na estruturacio do
ponto comerclal, convens Ao, cursos,
farramentas de gestio, Intranet 2
universidade corporativa

nio ha
estar a frente do pegocks ou tar soclo-
operadar e possulr capltal Inicial proprio.
dentificacdo com o sotor e deranca

F3NE

GUIA de FRANGQUIAS -

apols na ascolha @ na estruturaddo
do ponto comarcial, cursos onling e
presencials e universidade corporativa

tdia
estar a frante do negocio ouU tar soclo-
operador e possulr capital indeial préprio,
conhacimento do mercado e lideranca

Tk

2026 /2027

apain na escolha e na estruturacio do
pontocomerncial e ferramentas proprias
de gestio

1dia

estar a frente oo Negocio ou tar s0cko-
ocperador e possulr capltal iniclal prépric e
parfil empreandador

55%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R



Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

GRILETTO JIN JIN KONI STORE
FERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO fast-food fast-food fast-food
FUNDACAD 2004 1902 20046
INICIO DD FRANC HISING 2008 1904 2007
TOTAL DE UMIDADES 34 proprias e 115 franqueadas 19 proprias e 34 frangueadas 47 frangueadaz
ESTADOS 10 e DF, nas regites CO. NE S e SE B. em todas as regites % e OF, nas regibes CO. NE e SE
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 3 z 1
UNIDADES FECHADAS EM 2025 B 13 L]
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 BX % 0%
PREVISAD PARA 2026
160 a0 70

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

ados Ao de totens de autoatendimento, que
rediziram filas e aumentaram a eficiéneta
oparzcional eo tiguete medio

fortalecimento do programa de fidelidadea,
com campanhas de ativacde, brindes
exclusivos @ cupons

treinamants de pessoas, desenvolvimento
de lideres e promocas de inclusio,
élica. sequrancae pertancimento

andlise de dados, gestio de estogue &
operacies. markating e treinamento

adocan de totens de autoatendimento &
Inicio de testes com cimaras apoladas
com inteligéncla artificial para aumentar
a eficiéncla oparaciaonal e aprimarar
contrales da operacio

construcao da base de cllentes do
pragrama de fdelidade. utilizando brindes
8 cUDons para atlvacao e atracio de
rovas membros

trelmameanto de pessoas, desanvolvimento
de lideres e promacac de inclusao,
ética sequranca e pertencimento

analise de dados, gestio de estogue
oparagcies markating e trelnamenta

fancamento do ondguirl, produts tradiclonal
da cudinarla Japanesa

campanhna de bowls decorados
colecionavals

campanha mensal "Chegajunta”. com
doacao de recursos ao Instituto da Crianca,
e uso de plugin de acessibilidade para
pessoas surdas nos canals digitals

anallse de dados, atendimento ao cllante
e gestao de astoqus & operagias

GQUANTO VOU INVESTIR®

cozinha compartilhada/dark bitchen, loja de
rua & ehopping & store-in-store

cozinha compartilhada/dark ktchen, loja
em essHtors comercial e shopping e
store-in-store

cozinha compartilhada/dark bitchen, loja de
tua e shopping & store-in-store

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

RS 5E0 mil
RS 30 mil a RS 50 mil
RS 55 mil
4% do faturaments
1% do faturaments

R& 420 mil
RS 30 mil a RS B0 mil
RS 55 mil
5% do faturaments
Z% do faturamenito

RS 550 mil
RS 30 mil a RS &0 mil
RS &0 mil
&% da faturamento
7% do faturamanto

PRAZO DE RETORMO 35 masas 35 mesas 35 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 215 ml RS 234 mil RS 230 mil
LUCRO ESTIMADD 0% a 12% 10% a 12% 125
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b nac ha
INVESTIMENTO TOTAL - - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo naestruturacao da unldadea,
convancao, intranet e universidadse
corporativa

nio-ha

astar & frente do megocio e ter capital
Inbclal prdpelo e dispesicdo para trabalhar
aos finais de semana & feriados

ark

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na estruturacio da unidada,
CcoOnvencan, intrarat e universidacs
cofparativa

nao ha
astar a frente do regocio e ter capital
Inicial prapric e dispesicdo para trabalhar
aos finals de temana e ferlados

35%

2026 /2027

apoio na andlise & na astrututacio
do porto comarncial, cursos online e
presencials  ferramentas de gestio

1dia
estara frente do negoclo e ter capital
Imicial préprio, Identificacio com o sefor e
habilidade em gestio de pessoas
&0
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ALIMENTAGAO

L'ENTRECOTE

Ines249

LOUCOS POR

DE PARIS LIG-LIG COXINHA
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO bar e restaurante delherny comida chinesa fast-food
FUNDACAD 200% 1902 2004
INICID DO FRANCHISING 20m 1924 2014
TOTAL DE UMIDADES 34 franqueadas 1 propria e 32 frangueadas 109 frangueadas
ESTADOS &e DF nas regites 00 e S Wato Grosso do Sul @ 530 Paulo 12, nas regides M e NE
INTERNACIOMNALIZAGAD Portugal nido hia ndo ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 1 1 43
UNIDADES FECHADAS EM 2025 1 0 15
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 nao divulgads 3% 7%
PREVISAD PARA 2026
34 K1) 120

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Irciusdo de rovas produtos no cardapio e
realizacio da agdes de experiéncla parao
consumicor final

ajusies no cardaplo de entradas e
sobremesas

nio divubgado

am avallacio

Investimento am tecnologia & expansao
digital, com adocio de totens de
autoatandimeanto e de nova plataforma
de comunicagao com as fojas bam coma
realizacio de parcerias com marketplaces

imegracac de sistema de relacionamento
com o cllente, programa de fidelidade e
intaligéncia de dados em campanhias e
comunicacas multicanal

promogio de combos familiares para
reduwzir o consumo de embalagens
e substituicio de impressos por
adesivos com QR Code

analise de dados e relatérios,
comunicacas e marketing

implementacao de novos canals de venda,
com expansdo do dellvery e testes de
modealos hibridos (contdiner, Quiosgue,
pocket + dightal), ampliando o acasso
i marca

agao "Terga dobrada”, em gue o cllenta
recebe gratuitamente 50 coxinhas, na
comnpra de dols combos seleclonados

fido hd

em avallacio

FORMATOS
cozinha compartilhada/dark kitchen e laja loja de rua contéiner, loja de rua e shopplng, gulosgus.
de rua & shopping store-in-gtore & truck
GUANTO VOU INVESTIR*
CAPITAL INICIAL RS 1 milhao RS 48 mil RS 2676 mil
CAPITAL DE GIRD RS 100 mil a RS 200 mil R% 40 mil a RS 80 mil R% 16,2 mil a B 693 mil
TAXL DE FRAMOUIS B5 100 mil RS 42 mil RS 30 mil
ROYALTIES 5% do faturaments B do faturamento ndao cobra
TAKA DE PUBLICIDADE 1% dofaturamants 2k do faturamearnrto ndao cobra
PRAZO DE RETORMO 24 meses 30 mesas 19 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS B0 mil {dark kitehen) RS 500 mil (zalio) RS 3095 mil RS 83 mil
LUCRO ESTIMADD 0% a 15% 16% 16%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b coriaine:
INVESTIMENTO TOTAL - - RS 114 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo fa analise & na astruturacao do
ponto comerclal @ convencio

nio ha

estar a freante do negocks ou tar soclo-
operader e possulr experléncla am varejo
e [daranca

I0%

apolo na analize & na estruturacio do
ponto comercial, ferramentas de gestio e
Intranet

Tdia

estar a frante Co negocio ouU tar soclo-
ocperador @ possulr capital Inicial prépric e
habilidace em gestio comarcial

£3%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027

apoio na anallge & na estruturacso do
oonto comercial, convendio, cursos onlina,
ferramentas de gestdo, Intranat, programa
da capacitacio e MBA para frangueados

1dia

estar a frente oo negocio ou tar s0ck-
operador e possulr autorresponsabliidade,
aexperidncla em varejo @ lideranca

T2%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R
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CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

MARIA GASOLINA

MANA POKE EXPRESS MCDONALD'S
FERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO bar e restauranta mimimercadas W0 autdnomos fast-food
FUNDACAD 2018 2005 e
INICIO DD FRANC HISING 2020 2019 1983

TOTAL DE UMNIDADES

8 préprias e 55 frangueadas

80 frangueadas

1659 proprias e 1115 frangueadas

ESTADOS 14 e DF. em todas as regides & e DF, nas regibes CO, 5 e 5E 23 e DF em todas as regibes
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha Wk paises e taritarios
UNIDADES ABERTAS EM 2025 12 37 1587
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 0 a7
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 0% mdn divilgads
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 0 200 rida divuigado
DIFERENCIAIS
nao houva implantac ao de A no atendimeanto ao avango no uso estrategleo de dados

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

acdo “Mana day” em que a cada poke
vendido @ felta a doagdo de RS 5 para uma
Instituigas beneficente

nio divulgado

nio usa

cliente & de agéncla in house com interface
axclusiva para marketing & gestic ce
demandas, com alerta de desvio de padrao
e sugestdo intallgante de compras

realizacao de eventos e dagustaghes
guladas nas frangue adas, transformando as
fojas em hubs de experiéncias, convivéncka
e coraxdo humana

uso da matarial reciclavel. promocia

de campanha do agasaltho em todas

as unidades e doacan da ailmentos
para entidades filantragicas

anailse da dados e contratos, aterdimento
as cliante & gesido de estoqus & operagdas

pata personalizar ofertas, jornadas e
axperigncias dos consumidores. com
reflexo na ampllagdo do programa de

fidelidacde da marca. o Meu Méaui

realizagho de terceira temporada de
heFish em parceria com o app Dualingo:
agdes ligadas a Farmula 1 e lancaments de
minlaturas da Oracle Red Bull Racing

agdo McDia Feliz com renda de
sarduiche revertida para organizagdas
soclais, uso de energia renovavel
& Investimento em diversidade

atandimento ao clisnte, comunicacio.
gastido de estogue @ operacdes a marketing

GQUANTO VOU INVESTIR®

loja de rua e shapping

conveni@ncia e loja autdnorma

loja de rua e shopplng e qulosgue

CAPITAL INICIAL RS 450 il RE 4d mil nao divukzado
CAPITAL DE GIRD RS &0 mil a RS 100 mil F5 15 mil nao divuigado
TAXL DE FRAMOUIS RS 70 mill RS 315 mil nao divuigado
ROYALTIES 5% do faturaments B do faturaments &% da faturamento
Ta¥A DE PUBLICIDADE 07% do faturamento Z% do faturamenito &% da faturamento
PRAZO DE RETORMO 18 mases 24 motes rido divulgado
QUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 370 mil RS 45 mil ndo divulgado
LUCRO ESTIMADD 15% 20% a 253 n&o divulgado
FORMATO ECONOMICO
TIFD rdo fd Marla Gasoling Express Emprasarial nao divukgaco
INVESTIMENTO TOTAL - & partir da RS 80 mil n&o divuigado

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA

FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo fa analise & na estruturacis do
ponto comerclal @ convencao

2 dias

ter capdtal inlcial proprio. disposicio para
trabalhar ace finais de semana o feriados,

lideranca e parfil empreendador

45%

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na analize & na estruturacio do
ponto comerclal, comnveng Ao, CUrsos,
farramentas de gestdo. Intranet e
universidade corporativa
nao ha
astar a frente do ragocio e ter capital
inicial prdprio

Sak

2026 /2027

apoio na anallse & na estruturacso do
ponio comercial. comnvencao, cursos e
universidade corporativa

nac ha

estara frente do negocio e tar capiial
inlclal préprio. habllidade em gestio
administrativo-financeaira e lideranca

FoEn
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ALIMENTAGAO

PERFIL DA REDE

MINI KALZONE

Ines249

MONTANA GRILL

PEGGO MARKET

TIFO DE NEGOCID fast-food fast-food minimercados 100% autdnomos
FUNDACAD 1903 1904 2021
INICID DO FRANCHISING 201 wer 2022
TOTAL DE UMIDADES 154 franqueadas 44 proprias e B frangueadas WM frangueadas
ESTADOS 14 e OF, nas regides CO, NE.S e SE 123 & DF, em todas as regides 20 e OF, am todas as reglbes
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 g 3 28
UNIDADES FECHADAS EM 2025 3 0 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% B 1%
PREVISAD PARA 2026
165 130 350

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

mocernizacso de dentidade e experéncla

da marca, com reforma das lojas, ampliacao
do autoatandimento @ integracas de
comunlcacas, ambiente e oparacas

Iinvestimento continda no aspora,
patrocinando atletas e eventos naclonais
de surfe e skate conectandoa marca & um
estilo de vida ligado 4 salde e bem-estar

nao b

am avallacio

adocas ca totens cde-atendimento, qus
levou mals fluldez 4 operacio e contribulu
para 0 aumento do tigquete medio

campanha 3480° "Exceléncia desde a
orlgam”, com Chitdozinhe e Xorord, que
fottalecau o programa de fidelidade a
Impulskonou o churrasco compartilhads

trelnamento de pessoas, desanvolvimento
de lideres e promacac de inclusba,
ética, sequranca e periencimento

andlise de dados, gestio de estoque e
oparagcies markating e trelnamenta

criacacdo painel gerencial de business
intelligence (Bl) atrelado & Inteligéncla
artificial para monitoramento em tempo
real e gestdo do frangueada

campanhas instituclonals gue posiclonaram
o mercado auténemo como uma solugio
moderna, tecnaldgica e alinhada a
conven@ncia sustentavel

meducio de desperdicics aperacionats
por melo de controle digital de estogue

analise de dados, atendimente ao clianta,
gastido de estogue @ operacdes a marketing

GQUANTO VOU INVESTIR®

loja de rua e shopplng e truck

cozinha compartilhada/dark kitchen, loja
em shopping e store-in-store

loja autdnoma

CHPITAL INIGIAL RS 550 mil REAZ0 mil R% 35 mil
CAPITAL DE GIRD R% 45 mil RS 30 mil a RS 50 mil RS 5 mila RS 10 mi
TAXL DE FRAMOUIS RS 50 mil RS 55 mil RS B0 mil
ROYALTIES percantual sobre compeas B do faturamanto &% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE percantual sobre compeas Frdo faturamarnto ndao cobra
PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 36 mesas 12 mecas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 250 mil RS 234 mil R& 30 mil
LUCRO ESTIMADD 1% a 16X 10% a 12% 20%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b FPopllp Peggh
INVESTIMENTO TOTAL - - F5 85 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo naestruturacao da unldada.
comiancac, ferramentas ce gestao e
programa de capacitagso (80h)

nio ha

astar & frente do megocio e ter capital
Inbclal prdpelo e dispesicdo para trabalhar
aos finais de semana & feriados

38.6%

GUIA de FRANGQUIAS -

apalo na astruturacio da unidada,
convencan, intrarat e universidace
cofparativa

nao ha
astar a frente do regocio e ter capital
Inicial prépric e dispesicdo para trabalhar
aos finals de temana e ferlados

45%

2026 /2027

apolo na analige & ma estruturacso do
ponto comearcial, convencao e ferrameantas
de gestdo

néo ha

ter bom retworking, disposicao para
trabalhar acs finais de semana e habllkdade

em gestas administrativo-financeira

&0

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R



PERFIL DA REDE

PIZZA PRIME

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

QUIERO CAFE

SPEDINI

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

restaurante & plzzarla
2015
2019

28 proprias e 45 frangueadas

Dar g restaurante
205
2007

14 préprias & &4 frangueadas

fast-food
Teed
1995
15 frangueadas

ESTADOS 10, em todas as reglbes 5 nasreglies 5 e SE 3. nasregides5eSE
INTERNACIONALIZACAD Paragiial nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 7 3 1
UNIDADES FECHADAS EM 2025 (4] o L]
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% E1% 5%
PREVISAD PARA 2026
150 g5 20

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

parcernia com a Azul Linhas Aareas para
serylr pedacos de plzza em voos nacionals
& internacionals. sumentando o ponto de
contalo com a marca

colabs e parcerlas COm mMarcas comao
Ambey, Azul Linkas Aérens, Chordo House,
Metflix icom a sare Wandinha) e Sadia
(MBA Housa)

nio divulgado

analise de dados, gestio de estogue
a operacoes. marketing e suporte

investimento nas escolasde gereniesa
frangueadas, com 88 horas de duracio
cada urma e conteddos vellados a
intefigéncla emocional e deservolvimento
de habllidades irtarpessoais

campanha para o Dia das Crlancas
com distribuicdo de brindes durante
guatro dias para aumeartar a frequéncia
do cllente na loja

destinacio do liko para producio

de composto organico, incentivo &
pratica de caminhada & corrida e
alxilio a entidades filantropicas

analize de dados, comunlcacio, gestio da
astogue e operacdes. marketing & suparte

fortaleciments de acdes de consultona de
campo e de andlize de desempenho da
unidade, com indicacies da ajustes. o gque
garantiu a marca premlacas na Associacio
Brasiielra de Franchizging

campanhas com distribuicao de ingressos
de cinema & de Dia das Mae: com a Coca-
Cola, além de parcernascom
formecedares locals

redugdo o melhoria do embalagens
de delivery, diminuindo o cusio
e o impacts ambiantal

analise de dados. marketing e suporte
e treinaments ac franquaada

GQUANTO VOU INVESTIR®

carrinho, corvanléncia, cozinha
compartilhada/ dark kitchen, loja de rua,
gulosque e stare-in-stare

loja em aaroporto, rua e shopplng

Inja em shopplng

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

RS150 mil
RS 50 mil a RS 70 mil
RS &0 mil
5% do faturamento
1% do faturaments

BS 710 mil
R5 40 mil a 85 50 mil
RS 85 mil
B do faturaments
Z% do faturamenito

RE 500 mil

RS &0 mil

RS &0 mil
5% da faturamento
2% do faturamanto

PRAZO DE RETORMO 24 meses 23 motas 35 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 450 mil RS 2582 mil RS 180 mil
LUCRO ESTIMADD 1% a o 155% 5%
FORMATO ECONOMICD
TIFO Smart Delivary nda b Massahl ParSpedini
INVESTIMENTD TOTAL RS 199 mil - R& 18D mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na ascalha e naestruturagio
do ponto comarcial, cursos online e
presencials. intranet e
universidade corporativa

1dia
astar & frente do megocio e ter capital
Inicial proprio, disposicho para trabalhar
aos finais de semana & parfil empresndedor

T4

GUIA de FRANGQUIAS -

anallze financeira Individual e mensal,
apoky na escolha & na estruturacao do
ponto, ferramentas proprias de gestio e
universidade corporativa

naoha

estar a frante do negocio oU tar soclo-
ocperador & possulr capital inicial propric e
identificac o com o safar

ark

2026 /2027

apolo na ascolha do ponto comercial,

cursos online e presenclals, ferramantias de

gastio e programa de capacitagio

T chlas

estar a frente oo Negocio ou tar s0ck-
operador e possulr identificacao com o
zetor @ fideranca

0%

111



ALIMENTAGAO

Ines249

SPOLETO SUCAO
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO fast-food alimantagao saudaval
FUNDACAQ 1997 1975
INICID DO FRANCHISING 990 2014
TOTAL DE UMIDADES 402 frangueadas 4 praprias e &0 frangueadas
ESTADOS 25e DF em todas as regides & e DF, nas regibes CO, 5 e 5E
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 2% 7
UNIDADES FECHADAS EM 2025 (4] &
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 37% 12%
PREVISAD PARA 2026
415 72

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

lancamento do mocelo Piccolo, compacto
& simplificads, com cardaplo reduzido e
imvestimento mais acessivel em melacio ac
tradicional

campanha de pratos coleclonaveis, gue
buUscou garar engajamenio @ conexdo com
a marca

campanka mensal "Nhoque da fortuna”.
em que parte da rernda obtida com
as vendas do combo no dia 29 @

destinadsa-ao Instituto da Crlanca

anallse de dados e relatdrio

refarmulacao inteligente do cardapio. com
substitulcdes por itens mals allinhados a
MAarca & aos comportamentos atuais de
CONEUMD — Bor exemplo. troca de pratas
por bowls

campanha “Aniversarlo do Sucag”, para
calebrar os 50 anos da marca, em gue o
cliante gue comprassa um suUco ganhava
outra do mesmo sabor

parseria, ro delivery, com a
growPack. gue produz embalagens
tacnoldgicas sustentaveis

anallse de dagos e relatano

GQUANTO VOU INVESTIR®

cozinha compartilhada/dark bitchen, loja de
rea & shopping, store-in-stare e truck

contéiner, loja de rua e shopplng, gulosgus
& slore-in-storne

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD:
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

RE304.4 mil
ndo divulgado
RE &0 mil
&% do faturaments
2% do faturaments

R 340 mil
RE 10 mil & RS 20 mil
RS 45 mil
&% do faturaments
Z% do faturamenito

PRAZO DE RETORMO nde divulgads 24 motes
QUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 2131 mil RS 04T mil
LUCRO ESTIMADD 8% 10% a15%
FORMATO ECONOMICO
TIFO Piccaolo greosgUe
INVESTIMENTO TOTAL RSA75 mil RS 180 il

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo naestruturacao da unldadea.
convencas e unlversidade corporativa

nio ha

estar afrente do negocio e tar habllidade
em gestdo adminlsirativo-financelra,
lidaranca e parfil empresndedor

i

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na analize & na estruturacio do
ponto comercial, programa de capacitacao
(#0h) e produgdo em Industra propria de
Mens exclusives e autorais

ate 2 dlas
astar a frente do regocio e ter capital
Inizial praprio, facllidade de comunicacio e
habilidace am gostdo comercial

202%

2026 /2027

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E

‘R



Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

VIVENDA DO

SUSHILOKO CAMARAO
FERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO bar e restaurante fast-food
FUNDACAD 2008 1784
INICIO DD FRANC HISING 2009 1908

TOTAL DE UMNIDADES

2 proprias e 37 frangueadas

130 préprias e 21 frangueadas

ESTADOS 4a DF nasregifes CO e SE 19 & DF, am todas as regides
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 0 7
UNIDADES FECHADAS EM 2025 3 o
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 4% 12%
PREVISAD PARA 2026
40 162

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

implamentagas do acossstema proprio
de tecrneologla, com delivery, programa de
fidelidade & gestdo da elacionamento com
o clienta (CRM) Integrados

campanha de hashis personalizados em
malamina, ofertados na compra de umn
combo exclusivo ou como premiacan em
acdo Interativa nas redes soclals

usa deambalagans de papel e
realizacds de treinamentos para
raducio da desperdicio

andlise de dados e relatdelos. comurnkeacao,
marketing & suporta ao frangueado

adocas de combos acondmicos e cardaplos
mals enxutes, focando malhorar margem.
acelerar producio, diminuir desperdicioe
facilitar trefnameanto

campanhna de Dla dos Paisem parcerla com
a Heineken. na qual os clientes ganhavam
um chaveiro multidso na compra de um
prato comblnado com chope da marca

ullizagio de embalagens raciclaveiz e
reducio de plastico e de desperdicio

analise de dados, gestio de estogue
oparagcies markating e trelnamenta

GQUANTO VOU INVESTIR®

cozinha compartilhada/dark kitchen e laja
de rua & shopping

cozinha compartilhada/dark kitchen, loja
am shopping & fruck

CAPITAL INICIAL RS 250 mil RS 750 mil
CAPITAL DE GIRD RS 40 mil a RS 80 mil A% 30 mil a RS &0 mil
TAXL DE FRAMOUIS R% 45 mil R&a0 mil
ROYALTIES &% do faturaments nao cobra
TAKA DE PUBLICIDADE 2% do faturaments nao cobra
PRAZO DE RETORMO 24 mases 30 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 200 mil RS 220 mil
LUCRO ESTIMADD 15% 16%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na ascolha & na estruturacio do
ponto comercial. convencan, Intranat
& programa de capacitagao (22h) e
racictagem {22h]

nio ha

estar a frente do pegocks ou tar soclo-
operador e possulr capltal inkclal prépelo e
identificacdo com o sefor

20%

apain na escolha do ponto comearcial,
convencao, cursos anlire, intranet @
programa de capacitagao (10h)

Jdias

estar a frante Co negocio ouU tar soclo-
operador e possulr habllidade em geztio
administrativo-financaira

12%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027
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CAFETERIA E CONFEITARIA

PRODUTOS PREMIUM E AUTORAIS
BUSCAM CONQUISTAR O CLIENTE

Marcas criam estrategias para se diferenciar por sabor, identidade

e atendimento em um mercado cada vez mais disputado

rento RAGQUEL BOCATO LusTRacio SAMUEL RODRIGUES

/

ila GUIA de FRANQUIAS - 2026 /2027
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Na receita do crescimento do setor
de Cafeteria e Confeitaria entraram
novos ingredientes: produtos uni-
cos, autorais e com identidade, além
de cafés premium. valorizados por
qualidade, origem e método de pre-
paro. As marcas passaram a disputar
o consumidor ndo apenas pelo pa-
ladar, mas também pela experiéncia
que conseguem proporcionar.

Para Simone Galante, CEOQ da con-
sultoria Galunion, a bebida virou
uma ocasiao. e a comida, presente e
recompensa. “[As empresas| vendem
pausa, afeto, encontro, memoria e
pequena celebracao”, resume.

“A loja fisica continua sendo um
paleo”, diz Cristina Souza, CEO da
consultoria Tanjerin Estratégia e
Inovacao, Essa presenca, poreém, ja
ndo se limita aos enderecos tradi-
cionais, Ela se espalha por ateliés,
coworkings, edificios corporativos,
galerias, hospitais, livrarias, ter-
minais de transporte piublico e uni-
versidades. Parte dessa proliferacao
tem relagao com o avanco de forma-
[0S compactos, como contéineres,
quiosques e trucks, Os modelos redu-
zidos, afirma ela, ganharam escala
real. “"Exigem menores investimento
inicial e custo, e oferecem maior fle-
xibilidade de localizacdo.”

Ao mesmo tempo, o delivery ga-
nhou papel crescente, ainda que
pressione as margens. "Nao se trata

Ines249

de substituir a experiéncia da loja,
mas de criar uma marca gue exista
bem em diferentes momentos”, avalia
Galante. Em outras palavras, o desa-
fio passou a ser estar presente no dia
a dia do consumidor sem perder o
valor simbdlico da visita presencial.

Nas tendéncias emergentes, saude
aparece em primeiro plano: reducao
de acucar, bebidas funcionais com
adaptogenos (compostos naturais)
e coliageno, confeitaria sem ghiten e
opcoes plant-based ganham espaco.
Matcha e chdas especializados sur-
gem como alternativas ao café, e o
conceito de brunch se consolida. A
pessoa. diz Souza. "nao quer abrir
mao do prazer, mas passa avalorizar
ingredientes, digestibilidade e op-
coes mais leves”

PARA TER ATENCAO

“E uma operacdo que parece simples
para o consumidor, mas é muito sen-
sivel nos detalhes”, avalia a CEO da
Galunion. Temperatura, frescor, expo-
sicdo, embalagem. tempo de preparo,
textura, atendimento e consisténcia
‘mudam completamente a percepcao
de valor”. Em um mercado mais dispu-
tado e saturado em algumas grandes
cidades, acrescenta a CEO da Tanjerin
Estratégiae Inovacio, o diferencial da
marca precisa ser claro e facilmente
percebido pelo cliente.

AREAS
s ACAI
# CAFETERIA

& CHOCOLATERIA
E CAFETERIA

e DOCES E SALGADOS

s SORVETES

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 60 MIL a RS 610 MIL

CAPITAL DE GIRO
RS 10 MIL a RS 150 MIL

TAXA DE FRANGQUIA
R%$ 23.5 MIL a RS 80 MIL

ROYALTIES®
3.6% a 6%

TaXA DE PUBLICIDADE™
1% a 3%

* DADCS, REFERENTES APENAS AR
EMPREZAS QUE INFORMARAM O
FPERCEMTUAL SOBRE O FATLIRAMENTC

EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

15 15 15

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS
16
n
8
10
2
5 5 5
/ e —
4
2
202 2022 2023 2024 2025

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

30

24 24 24 24

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)

115



CAFETERIA E CONFEITARIA
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iE:CI
4
CHIQUINHO MILKY MOO MR.MIX
FERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCID sorvetss sorvelas soevatas
FUNDACAD wal 2020 20046
INICIO DD FRANC HISING 200 2020 2008

TOTAL DE UMNIDADES

1proprla 2 1004 frangueadas

3 proprias e 637 franqueadas

2 proprias e 141 franqueadas

ESTADOS 2468 DF. em todas as regides 34 e DF, em todas as regifes 13, nas regides N. ME e SE
INTERNACIONALIZACAD nao ha Estados Unidos e Paragual nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 129 47 18
UNIDADES FECHADAS EM 2025 7 1= b
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 41% 4% 0%
PREVISAD PARA 2026
1155 1200 173

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

Impdantacao da totens de autoatendimento,

para dar mals cenveniéncla ao cllente g

ganho de produtividade ao frangueado,

@ lancaments So carrinho para eventos
Chiguinho na Fasta

campanha "Egicdo limitada 20257, de
celebracas da presanca da marca em
todos os estados, alem de novo layout e
rebranding

uga de ambalagens 100%
blodegradavels e reciclavels

atendimento ao cllente e dellvery

avolugao do ecossistema diglhal da-marca.

com fortalecimento do app proprio, novas

mecanicas promocionals e refacionameanto
direte com o consumidor

campanhas "Ousada” e "Smoor's,
quea apostaram em colabs. sabores
proprietarios, cuftura digital e ativacas nos
pontos de venda

apoio g jovens em vulmerabilidade
{Futuwuros Atletas) e adocio de iniciativas

susterntavels (Implementacds 3607)

e de bem-estar infantil (Moo Kids)

analise de dados, gestido de estoques
& operacbes. marketing e supore

implantacéo de sistema unificado de
gestdo operaclonal de lojas, Integraco a
pragramas de engajamsnto 2 fidelizacio.
proparcionando visao estratagica por
dashboards & ralatdrlot gerencials

lancaments da linha de milkshakes
Famosinhos, gue une ingredlentes
premium. colabs com mancas e dentidace
maderna a digital

reciclagem & reaproveitamento de
materlais e uio de erargla limpa
na fabrica, no escritérlo e am lojas
fcom certificagdo |-REC)

em avallacio

contélner, koja de rua e shopping e

carrinho, loja de rua e shopplng e guinsgue

carrinho, convenléncla, loja de rua e

QUice e shopping, quiosque a stare-in-store
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS 380 mil RS 3228 mil RS 162 mil
CAPITAL DE GIRD RS 70 mill a B3 &0 mil nio divulgado R% 25 mil a RS 35 mil
TAXA DE FRAMOUIA RS 35 mil RS 70 mil R% 35 mil

ROYALTIES
TAXa DE PUBLICIDADE

5% do faturaments
2% do faturaments

B do faturamento
L do faturamerto

perceniual sobre compras
perceniual sobre compras

PRAZO DE RETORMO 24 mases 18 messs 18 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS20 mil RS &5 mil RS 5% mil
LUCRO ESTIMADD 20 a 265 200 16%
FORMATO ECONOMICD
TIFO Gubseue Milky Moo Festa atacado da sorvates
INVESTIMENTD TOTAL R5 396 mil R%- 220 mil RS 187 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apoln naascalha e faestruturagas
do porto. comvengao. cursos online @
prasenclals, ferramentas proprias de
gastao, infranet e universidade corporativa

1dia

astar a frante do negocio ou ter soclo-
operador e possulr capltal Iniclal propelo.
lideranca e parfil empreendador

B5%

GUIA de FRANGQUIAS -

apodo naescolha do ponto comercal,
Imtranet @ universidade corporativa

nao ha
astar a frante do negocio ouU tar soclo-
ocperador @ possulr capital Inicial prépric e
habilidade em gestao

TO%

2026 /2027

apoio na ascolha & na estruturacio do
ponto comercial, ferrameantas de gastao e
Intranet

néo ha

estara frente do negoclo e ter capital
Imiclal proprio e disposicao para trabalbhar
aos finale de semana & feriados

16%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R



PERFIL DA REDE

OAKBERRY
ACAlI BOWLS

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

PORTO DO SABOR

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

agal
2004
2007

41 préprias e 323 frangueadas

agal
1287
2015

1 prépria e 41 frangueadas

ESTADOS 17 e DF, am todas as regidas Rio de Janairo
INTERNACIONALIZACAD 50 paises nao ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 92 5
UNIDADES FECHADAS EM 2025 &5 o
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 B 5% 163
PREVISAD PARA 2026
374 50

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

langamentodo Carmed Acal. cobranding
com a Cimad que promaoveu extensdo da
marca para fora do food service em uma
nova caltegosia (cosmeticos), reforcando
posiclonameants fifastyle

campanha global “MXT LVL ACAI EXP", que
reposiciona a marca com linguagem jovem
@ digital, reforcando atributos (saudéavel.
vegano, 100% erganico da Amazdnia)

fabrica prapria em Santa lsabal (PA)}
para controle de 100% da produca,

compra de acal via mane|o sustentaval
& auditoria in loco de fornecedores

am avallacio

implementacao de programa-de fidelidade
e de totens de sutostendimento

realizacas de pesquiza de branding

ndo ha

em avallagio

GQUANTO VOU INVESTIR®

carrinbo, contéiner, loja em coworking,
ascritorio comercial, rua e shopping,
gulosque e stare-in-stare

loja de rua e shopping e fruck

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

RS 250 mil
RS BD mil a RS 100 mil
RE 50 mil
&% do faturaments
2% do faturaments

RS 349 mil
RS 25 mil a RS .30 mil
RS 45 mil
5% do faturaments
¥ de faturaments

PRAZO DE RETORMO 24 meses 28 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 57 mil RS 130 mil
LUCRO ESTIMADD 15% 16%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b truck
INVESTIMENTO TOTAL - 575 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA

FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apole na ascalha e naestruturagas
do ponto comercial, cursos online &
ferramentas de gestio

nao ha

estar a frente do pegocks ou tar soclo-
operador e possulr conhacimento do
matcads, idaranca e parfil ampreendador

7%

apois e ascalhae Ra estruturacio do
ponto comercial. comvencao, farrameantas
de gestio, Intranet e universidace
corporativa

naoha

astar a frente do regocio e ter capital
inkcial praprio. facllidade de comunicacdo e
perfil empreendador

50%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027
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CAFETERIA E CONFEITARIA CONFIRA AZ REDES QUE GANHARAM o ESZSELAS

PERFIL DA REDE

REI DO MATE

THE BEST ACAI

TIPO DE NEGOCIO cafateria acal

FUNDACAQ 78 2007

INICID DO FRANCHISING 1502 2018

TOTAL DE UMIDADES 328 franqueadas 22 prdprias e 759 franqueadas
ESTADOS 20 e DF, am todas as reglbes 34 e DF, em todas as regifes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha Paragual

UNIDADES ABERTAS EM 2025 31 254
UNIDADES FECHADAS EM 2025 14 40

% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 2% 6%

PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 365 1034

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

forislecimento da linha Empario Rel
do Mate com itans de marca prépria e
lancamento de produtos proteicose
da opcdo de adicionar whey pratein as
bebidas tradicionals

colab com a Ovomaltine em brigadeairo
e licenciamentos com Os Smurfs para a
pramaogacn do langamento do filme, & com
Hella Kitty, em copos coleclonayels

raducio do despardicio via parceria
com & Food To Save e iImplementacao
de protocolo em unidadas hospitalamas

para atender clientes com disfagia

anallse de dados e relatdrios, suporte
a tralnamento a franqueados

chagan do Stlck de Acal, um geladinho
funclonal para pré e pos-treino. esporias,
lazer @ eventos, com baixo indice calarico

campanha “The bast day”, gue distribulu
100 mill acals & fez gamificacic para

topnings extras: app da marca ficou entre

as mals baixados em lojas de aplicativos

gestdo de residucs com rastreabilidads &

destinacac adequada, redugdo de garacio
de-aflusntes e consuma hidrico & realizacio
de campanhas internas de reciclagam

analise de dados e ralatdrios
e suporte ao frangueads

GQUANTO VOU INVESTIR®

carrinho, contélner. loja autdnoma, de rua e
shopping. guiosquse e stare-in-stare

caontainer, loja de rua e gulosgue

CAPITAL INICIAL RS 450 mil RS 350 mil
CAPITAL DE GIRD RS 20 mil a BS 30 mil R% 14 mil a RS 35 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 425 mil RS 70 mil
ROYALTIES 4% do faturaments valor fixo
TAKA DE PUBLICIDADE 1% do faturamants valor fixo
PRAZO DE RETORMO 35 masas 24 motes
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 130 mill RS 235 mil
LUCRO ESTIMADD 105 a 20% 15% a 20%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na ascalha & na estruturacio do
ponto comercial e ferramentas de gestdo

nio ha

estar a frente do negoclo e tar
conhacimento do mercado e lideranca

55,5%

GUIA de FRANGQUIAS -

apals pna andlise e na escolha do pants
comarcial. convencao, ferramentas proprlas
de gestio e unlversidade corporativa

Jdias
estar a frante do negocio oU tar soclo-
operador e possulr capital Inicial propric e

disposicio para trabalha em fim de samana
2%

2026 /2027

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA
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FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E

‘R



Ines249

Iniciativa inédita e multiplataforma
para mostrar que ser média é ser +:
mais propésito, inovacdo e

O mais respeitado jornal de economia e
negécios do pais se uniu a maior
comunidade de empreendedores para levar
‘informacao e inspiracdo ao ecossistema de
negocios de médio porte. Na pauta, crédito,
governanga, transformacao digital, empresas
familiares e todas as fortalezas e os desafios
do segmento.

No Valor | Reportagens exclusivas sobre
macroambiente das médias empresas:
regulagGes, agentes financeiros, fundos,
grandes fornecedores e cadeias produtivas.

Em PEGN | Histérias reais e soluces praticas
para os empreendedores que vivem o dia a
dia da média empresa — com inspiragdo e
orientagao.

Conteudos que
impulsionam
quem faz.

Acesse o canal.

I
PATROCINIO C la ro‘:

empresas

REALIZACAD .‘: ‘

| Valor




CASA E CONSTRUCAO

PROFISSIQNALIZACJ&O, REFORMAS
E NOVOS IMOVEIS AMPLIAM MERCADO

Recorde de lancamentos de unidades. programa federal de crédito e cliente mais exigente

favorecem redes com especializacdo e atendimento consultivo

Texto RAQUEL BOCATO  iiusTea cio SAMUEL RODRIGUES
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O mercado imobilidric brasileiro
registrou, em 2025, um recorde his-
torico: o lancamento de 453.005
unidades habitacionais, crescimento
de 10.6% em relacao a 2024, segun-
do dados da Camara Brasileira da
Industria da Construcdo (CBIC). O
resultado aqueceu o setor de Casa
e Construcao. abrindo espaco para
empresas aproveitarem essa alta.

“Vimos um movimento forte em
decoracdo e reformas, impulsionado
pela entrega das novas chaves”, con-
sidera Erlon Labatut, sdcio-diretor
da consultoria Franqueador.com.
Para ele. segmentos de servicos es-
pecializados, piscinas e locacdo de
equipamentos também ganharam
releviancia, acompanhando tanto as
grandes obras quanto as pequenas
melhorias residenciais.

Aisso se somaaprofissionalizaciao
dos servicos. O cliente hoje, destaca
Renato Claro, CEO da consultoria Ki-
ck Off, deseja mais do que preco bai-
x0: "Ele quer previsibilidade, garan-
tia, prazo e atendimento profissional.
O franchising acaba ocupando esse
espago com bastante eficiéncia”. As
redes que se aproximaram de condo-
minios, imobilidrias, incorporadoras
e sindicos puderam ampliar sua base
de clientes de forma consistente.

H4 ainda uma ressignificacao do
lar. "O consumidor brasileiro con-
tinua investindo no imdével, mesmo
em cendrios economicos mais de-

Ines249

safiadores, porque ele deixou de ser
apenas um lugar para morar e passou
a representar conforto, patrimonio,
qualidade de vida e, muitas vezes,
até ambiente de trabalho”, diz Claro.
Quem atua no pds-obra ou na
manuten¢ao deve contar com um
empurrao do programa do governo
federal Reforma Casa Brasil - “um
divisor de aguas que cria um fluxo
direto de demanda”. segundo Laba-
tut. Lancada em outubro de 2025,
a iniciativa teve reducao de custo
de financiamento e prazo ampliado
em maio. Agora, familias com renda
de até RS 13 mil poderao contratar
crédito para a melhoria de imoveis a
uma taxa de juros de 0,99% ao més e
pagamento em até 72 meses,

PARA TER ATENCAO

A tecnologia tem mudado o compor-
tamento do consumidor, que passa a
usar inteligéncia artificial para pes-
quisar materiais, entender diferencas
técnicas, comparar solugoes, buscar
inspiracoes e até aprender conceitos
basicos antes de contratar servicos.
‘O cliente chega mais preparado e faz
perguntas mais técnicas”, diz Claro.
Para conquista-lo, as equipes de ven-
das devem estar preparadas para ir
além do bdsico e oferecer um atendi-
mento consultivo, e as empresas pre-
cisam ter estratégia para reter a mao
de obra qualificada.

AREAS
« DECORAGAD E PRESENTES
s IMOBILIARIA

« LOCACAD DE
EQUIPAMENTOS

e MOVEIS E DECORACAD

# PISCINAS

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 30 MIL a R$ 1.4 MILHAO

CAPITAL DE GIRO
R$ 10 MIL a RS 420 MIL

TAXA DE FRANGQUIA
R$ 25 MIL a RS 500 MIL

ROYALTIES®
3% a 11%

TaXA DE PUBLICIDADE™
1% a 8%

* DADCS, REFERENTES APENAS AR
EMPREZAS QUE INFORMARAM O
FPERCEMTUAL SOBRE O FATLIRAMENTC

EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

20 20 20 20
15

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA de FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS
15
14
12 12
n
9 8
&
4
2
2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

24 24
18 e ¥

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)
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CASA E CONSTRUGAOD

PERFIL DA REDE

ANJOS COLCHOES
E SOFAS

Ines249

CASA DO

CONSTRUTOR
ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

FIRST CLASS
HOME

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

maovels e decoracies
@90
2007
& proéprias e 254 frangueadas

lecacdn de equipamentos
1928
2000

33 proprias e 721 frangueadas

movails @ decoraches
2000
2008

1 prapria & 254 franquaadas

ESTADOS 23 e DF em todas as regides 34 e DF, em todas as regifes 22 8 OF em todas as regides
INTERNACIONALIZACAD Argartina, Chile, Paraguai e Uraguai Argenting, Chile, Paraguai e Uruegua) nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 34 78 1%
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 g &
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3% 0.5% 0%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 320 P00 2460

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

chacao do Comité de Intaligéncla
Artificial. para garantir governancae

acelarar processos estrategicos-de gostdo,

inciuindo Iniciativas como assistentes de
atendiments ao cllente e de vendas

reposiclonamante da marca, com

comunicagio mals Inspiracional e de malor

valor parcebldo, o que culminou com
aumanto de 168% no volume de leads

pregrama Anjos Solidarios. envelvendo,
a cada unidade Inaugurada, a doagdo de

20 colchbes para instituictes sociaiz e
familiaz em situacao de vulnerabilidade

anallse de dados, atendimento ao cllenta,
comunicasio. marketing e treinamento

Implementacao de dashboarnds
estratégicos, que Integram Indicadores
de operacic, performance & expansao,

proporclonando precisio e agilidade nas
decizdes & maior suporte aos frangueados

Imvestimanto em midia de alcance naclonal
nas eliminatorias da Copa_em marketing de
performance (anuncios pagos focados em
resultada) e em campanhas de televisio

projeto Construtoses do Bam, que apoia
com doaches familias e comunldades em
situacdes de vulnerabilldade: acdas sobra
seguranca no trabalho na construcao civil

analise de dados, comunicacao, gestio
de estoque e oparacies a suporia

investiments em transformagao digital e na

curadoria de produtos, com lancamantos

especiais o de colecoes do edicdo limitada,
bussando recarréncia e conexao amocional

Com A Marca

acelarag2o da trapsformacao digital com
rebranding, fortalecimento da presenca
onling & da omnicanalidade e axpansao do
CRM (slstema de gestio de cliente)

lancaments, com o Instituto ZENcancer, de

de travessaire gue tem recelta revertida a
pacienies oncologicos & conguista
de salo Deko-Tex (seguranca taxtil)

atendiments ao cliente

QUANTO VOU INVESTIR"

loja de rua e shapping

contéiner, lome-basad, lojade rua e
store-in-siore

lzja de rua e shopping, pop-up, gulosque e
stora-in-store

CAPITAL INICIAL RS 450 mil RS 899 mil RS 300 mil
CAPITAL DE GIRD riao divulgado nan divulgado RS 100 mil a RS 160 mil
TAXA DE FRAMOUIA R4 85 mil n&o divulgado n&o divuigado
ROYALTIES nao cobra Bl do faturamento perceniual sobre compras
Ta¥A DE PUBLICIDADE valor fixo Z% do faturamenito ni&o cobra
PRAZO DE RETORMO 18 mases néo divulgado 24 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 150 mil RS 1024 mil RS 140 mil
LUCRO ESTIMADD 153 a 25% nao divulgaso 125
FORMATO ECONOMICO
TIFD rdo fd stare-in-stare qLinsqUS
INVESTIMENTO TOTAL - RS 345 mil RE 300 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apobs na anallse & escolha de ponto
comearcial, convencao, cursos onfina e
prasanclals e programa de
raciciagem [100h)

nio-ha

estar a frante do negocio ou tar soclo-

operadar & possulr capltal inlclal prdpelo e

habilidade em gestao comearcial

&0%

GUIA de FRANGQUIAS -

apols na ascolha @ na estruturaddo
do ponto comarcial, cursos onling e
prasanclals, ferramentas de gestio, Intranet
& universidads corporativa

15 dias

ter capital Inlclal propno, lideranca a parfil
empraendedor

5%

2026 /2027

apoio na escolha & na estruturacio do

ponto comercial, convengao,
cuUraos @ intranet

15 ciias

estara frente do negoclo e ter capital
Imicial proprio, expariéncla em varejo e
petfil analitico @ empresndador

5%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE
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CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

RE/MAX BRASIL

SPLASH

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

placinas
1995
2008

14 framnqueadas

imobiliaria
2009
2009
&07 frangueadns

plscinas
2010
2010

555 frangueadas

ESTADOS 24 2 DF. em todas as reglies 34 e DF, em todas as regifes 26 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD 55 palses 120 palsese territorios nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 5 B5 ]
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 Ba e
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1% 0% 5%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 120 Ba0 615

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

lancamento do filtm IGLE G, com
tecnalogla para evitar acldentes, e de

piscinas com transpardncia em curva, como

os modelos Cetus e Murano

realizacdo de parcenas estratégloas com
construtoras e profissionals de contrugio
clvil & participacao em felras do setar

reciciagem e maproveitamanto da

materlais @ realizacao de agdes de
Ingistica raversa, eficidnela anergética e
consclentizacao @ preservacao ambmenial

anallze de dados, atendimento ao cllenta,
comunicasio. marketing e treinamento

parcaria com o Google para a adocas da
plataforma da produtividade Warkplacs
e de A, acelerando a transformacio
digital, elevanda a eficiéncla operacional e
melhorands a sxperéncia de frapgueados

manutencdo da allanca com a OLX para
oferacarans corretoras, sam cuUsto, o
pacote premium dos portals de anuncios
de Imidvals OLX, VivaResl o ZAP

arrecadacho da RS 500 mil am doagfes.
wvalor suficiente para a construcdo de
5 casas, para a ONG Amigos do Bam

anallse da dados e relatdrios, suporte
e tralnameanto de frangueados

fancamanto de pisclras implaniagac de
modelos com transparéncias e atualizacao
de squipamantos de filtragem

comunicacao direcionada 4 oferta da

plecinas de diferentes tamanhos em todo o

Brasil, com facllidades nas condiches
de compra

reciclagem & reaproveitamento de

matenals e realzacao de acdes de
logistica reversa, efickéncia enargstica a
conscientizacsn g preservacio ambilental

anallse de dados e relatérics, atendlimento
ag cllente. comunicacio @ marketing

FORMATOS
eacritdrio comercial e loja de rua e esorltdrio comarcial e loja de rua e Ioja de rua
shopping shopping
GQUANTO YOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS 14 milhdo RS 100 mil RS 300 mil
CAPITAL DE GIRD R5 100 mil a RS 300 mil RS 100 mil a RS 300 mil RS 100 mil a RS 160 mil
TAXA DE FRAMOUIA RS BOO mil RS 100 mil RS 60 mil
ROYALTIES percantual sobre compeas &% do faturamento ougtra forma
TAKA DE PUBLICIDADE percantual sobre compeas L do faturamerto ndao cobra
PRAZIC DE RETORNO 38 mzsas 30 meses 18 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 500 mil RS 310 mil RS 200 mil
LUCRO ESTIMADD 305 5% a 25% 20%
FORMATO ECONOMICO
TIFD rdo fd ndoha nad ha
INVESTIMENTO TOTAL - - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na ascolha & na estruturacio do
ponto comerclal, ferramantas proprias de
gestio e universidade corporativa

nio ha

estar & frente do negocio e ter bom
netwarking, Identificacio com o sefor
perfil de lideranca

1%

apois fa escalha @ Ra estruturacio do
ponto comercial. convencao, farramantas
de gestio, Intranet e universidacde
corporativa

naoha

estar a frente do regocio e ter capital
Indglal préprio. bom netwarking, lideranca e
habilidace am gestho comercial

T2

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 202672027

apain na escolha e na estruturacio do
ponto comercial, ferrameantas de gastao e
unhersidade corporativa

nao ha
estar a frente do negoclo & ter perfil da
liferanca. bom rnetworking e Identificacio
com o setor

3%

123
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Produtos veltados & longevidade e
a qualidade de vida, como formulas
para manter o vico da pele ou au-
mentar a massa muscular, ja alavan-
cavam as franquias de cosméticos,
perfumaria e farmacias. A eles foram
agregados outros, muitos especial-
mente ligados ao chamado "merca-
do GLP-1", em referéncia as canetas
emagrecedoras usadas no tratamen-
to da diabetes e da obesidade.

“E um dos fatores que impulsiona-
ram O crescimento do varejo farma-
céutico”, afirma Renan Reis, coorde-
nador da Comissdao de Saude, Beleza
e Bem-Estar da Associacdo Brasileira
de Franchising. Por si sds, os medi-
camentos desse género movimentam
dezenas de bilhoes de reais — e esti-
mulam a venda de vitaminas e mine-
rais, dermocosméticos, whey e barri-
nhas de cereais, ligados a mudancas
de habitos e 4 minimizacao de efeitos
provocados por esses remédios.

Para além desses itens, os estabe-
lecimentos tém se transformado em
hubs de saude, com ampliacao de
servicos e foco em prevencdo, ofe-
recendo servicos como vacinacao,
testes laboratoriais rdpidos e afericdo
de pressao arterial. E encontram po-
tencial para crescer especialmente em
cidades de menor porte.

J4 o setor de perfumaria e cos-
meticos passa por uma dinamica
distinta, marcada por renovacao
¢ entrada de novas marcas, tanto

Ines249

nacionais guanto internacionais,
segundo Marcela Carvalho de An-
drade, gerente de projetos da Gou-
véa Consulting, "Esse movimento é
viabilizado por modelos de negdcio
mais flexiveis, com menor depen-
déncia de loja fisica e maior prota-
gonismo de canais digitais", diz.

Ao lado de e-commerce prdprio e
marketplaces, o social commerce “se
consolida como um importante motor
de crescimento”, afirma ela. "Impul-
sionadas pelo marketing de influén-
cia, pelos formatos de live commerce e
por plataformas como o TikTok Shop,
as franquias passam a operar sob a
légica do shopper entertainment. inte-
grando contendo e venda para fomen-
tar a conversao.”

PARA TER ATENCAO

Desde marco de 2026, os supermer-
cados podem vender medicamentos
- ndo livremente em gondolas, mas
em ambiente fisico delimitado, se-
gregado e exclusivo para a atividade,
com a presenca de um farmacéutico.
O impacto imediato para as redes,
segundo Reis, ¢ uma pressao maior
nas margens de lucro, ja que esse no-
vo concorrente utiliza conveniéncia
para atrair trafego, "Quem souber
OCupar esses espacos por meio de
parcerias estratégicas, sem abrir mao
da exceléncia técnica. dominara esta
nova etapa do varejo.”

AREAS
» COSMETICOS E PERFUMES
s FARMACIA

» FARMACIA DE
MANIPULACAD

s FARMACIA VETERINARIA

s SUPLEMENTOS
E VITAMINAS

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 190 MIL A RS 650 MIL

CAPITAL DE GIRD
RS 20 MIL A RS 150 MIL

TAXA DE FRANGQUILA
RS 30 MIL A RS 200 MIL

ROYALTIES™
5% A &%

TAaXA DE PUBLICIDADE™
2%

DADCS REFERENTES APENAS AS
EMPREZAS QUE INFORMARAM O
FERCENTLAL SOBRE O FATLIRAMENTO

—_—EEEEE—————
EVOLUGCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

s 20 g 20
15

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

2021

2022

2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

30

2021

33
30 30 a0

2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno

(em meses)



COSMETICOS,

PERFIL DA REDE

PERFUMARIA E FARMACIA

FARMACIA ROVAL
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FARMAFORMULA

FORMULA ANIMAL

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

farmacia de manigulagao
1988
2009

& proprias e 57 frangueadas

farmacia de maniputagao
1983
190

3 proprias e 1864 frangueadas

farmacia de manipulacio veteriraria
2010
2013

T proprias e 116 frangueadas

ESTADOS 10_nas regitas NE e SE 25 e DF, em todas as regldes 20 e OF, am todas as ragldes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha Paraguai
UNIDADES ADERTAS EM 2025 & & 31
UNIDADES FECHADAS EM 2025 (4] 1 1
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 0% 15
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 120 180 120

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

adocio de farramenta financalra voltada
4 otimizacdo da anallse da performance
dae operacdes e de plataforma de gestao
para aumentar a produtividade e conactar
frangqueadora e frangusados

ampliagac da producdo de contaddo onling
a offline: realizago e participacaoc de
evanios vollados a profissionals de salde e
consumldores, e langamento de produtos

Implantacdo de programa de
sustentabilidade focado em areas
COMD governanga, angajamanto da
reda e eficiéncia operacional

andlize de dados & relatdrios, markating,
suparte e treinamento de frangueadss

formatacao da Farmafdrmula Prime, novo
maedelo de unldade da marca

Investimento em social commernces, com
reformulacdo de processos de vendas

apaio a instituigtes socials da
comunidade e criacio de programa de
saucia mantal para colaboradoras

atandimento ao cliente, comunlcac a,
marketing a suporte ao frangueado

langamento das linhas Gifts @ Conviver,
marcando o Inlcko do desanvalyimento de
familias de nutracéuticos, higlene & beleza

acao "Retrato de familia”, realizada em

todas as unidades da redea. proporcionands

a5 familias a experiéncia de ter um registro
com sals pets

manigulacio sob demanda para reduzir
despardiclo g acdes de deescarte
adequade de residuds, compiiance da
rede a auwxilio a ONGs de protecio animal

analise de dados, atendimente ao clianta,
marketing esuporta ao frenguaade

FORMATOS
lzja de rua e shopping e store-in-store laja de rua e shopping Ioja de rua
CQUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL IMICIAL RS 500 mil R&S 480 mil RS 360 mil
CAPITAL DE GIRD RS &0 mil a RS 100 mil R5% 50 mil & RS 150 mil R& &0 mil a RS 20 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS &0 mil R&a0 mil F% 55 mil
ROYALTIES &% do faturaments B do faturamanto &% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE 2% do faturaments nao cobra ougtra forma
PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 24 motes 35 mesas
GUANTO VOU GANHAR"
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 200 mil RS 160 mil RS 120 mil
LUCRO ESTIMADD 1553 4 20% 200 19%
FORMATO ECONOMICO
TIFO conversao de marca a filiad conversao de marca nac ha
INVESTIMENTD TOTAL RS 180 mil RS100 mil -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

126

apolo na ascalha e naestruturagio
do ponto, cursos onling e presencials,
ferramentas proprias ce gestio e
universidade corporativa

1dia

estar a freante do negocks ou tar soclo-
aperador e possulr llderanca. facilidade de
comunicag o e identificacao com osator

51%

apolo na estruturacio da unidada,
convencan, cursos onlice e universidade
cofparativa

naoha

astar & frente do negocio e ter habllidade
em gestao administrative-firancalra,
entificacao com o setor e lideranca

45%

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 202672027

apoio na escolha & na estruturacio do

ponto comercial, convencan @ universidade

corporativa
nao ha
estara frente do negoclo e ter capital

Imicial propeo e dentificagdo com o setor

1B.3%

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E

‘R



PERFIL DA REDE

'.[31
PHARMAPELE

Ines249

CONFIRA AZ REDES QUE GANHARAM S ESZSELAS

VICOFARMA
E VICOFLORA

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

farmacia de marnigulagao
287
o7

13 proprias 2 109 frangueadas

farmacia de maniputagao
1986
1980

1proprla e 26 frangueadas

ESTADOS 25, em todas as regibes 25 e DF, em todas as regldes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 g 1
UNIDADES FECHADAS EM 2025 (4] 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3% 0%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 162 30

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

adocao do app exclusive Receite, gue
conecta profisslonals de salde e
propagandistas a ativos, farmulas e
materiais, am uma jornada digital gue
gualifica & prescricas e fortaleca & marca

lancamento do FDRN Bloestimulador,
produto de marca prépria gue
potencializa a sintesa de colageno e qua
wirallzou na Internet

promocdos de aches da eficiéncia
energelica, saude emaocional e atica.
abém de programa para Incentivar o
angajamento das unidades a matas ESG

anallse de dados a relatdrlos, atendimento
a0 clionte & treinamento de frangueados

implamentagao de inteligéncla artificlal
noe processos produtives, administrativos

e de atendimento, trazendo mais agilidade,

padronizag do. sequranca oparackonal e
sUpata para a gestdo das franqueadas

realizacao de campanhas integradas no
amblente digital e agdes de aproximagio
com clientes & prascritores

descarte consclente de residuas,
capaciagio continua, apols soclal
local e incentivo a praticas aticas
& responsavels em toda a rede

analise de dados, gestio de estogue,
markating. suporie a tréinameanio

FORMATOSR
loja da rua e shopping e gulosgue loja de rua
CQUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS A50 mil R& A60 mil
CAPITAL DE GIRD RS 100 mil a RS 160 mil Fe5 B0 mif & RS 120 mil
TAXL DE FRAMOUIS R% 70 mill RS 200 mil
ROYALTIES 5% do faturaments valor fixo
TAKA DE PUBLICIDADE 2% do faturaments outra forma
PRAZO DE RETORMO 24 mases 24 motes
GUANTO VOU GANHAR"
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 250 mil RS 500 mil a RS &00 mil
LUCRO ESTIMADD 15% a 20% 27 a 497%
FORMATO ECONOMICO
TIFO Guissque nda b
INVESTIMENTO TOTAL RS 125 mil -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na escolha & na estruturacio do
pofito comarcial, convencio, cursos onling
e presencials. farramantas de gestio e
universidade corporativa

122 dias

astar & frente do negocio e ter capital
inkcial préprio. bom networking e hablliidade
ain gQestao comarcial

a4t

apols na ascolha @ na estruturaddo
do ponto comarcial, cursos onling e
presencials & ferramentas de gestio

15-a.30 dias

estar a frente do negocio e ter bom
networking e habllidade em gestio
administrativo-financeira

A0%

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 202672027
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CULTURA E LAZER

ENTRETENIMENTO ASSUME STATUS
DE GASTO ESSENCIAL PARA FAMILIAS

Turismo de experiéncia e diversao indoor conquistam consumidores,

que pagam mais por conveniéncia e personalizacéo

TTTTT RAGUEL BOQCATO iLusTracho SAMUEL RODRIGUES




O ano de 2025 foi de recordes nas
areas de Cultura e Lazer. No turismo
interno, o pais bateu a marca histo-
rica de 100 milhdes de passageiros
em voos nacionais. Em eventos. pro-
dugOes artisticas e culturais, espeti-
culos. recreacio, lazer e competicoes
esportivas, foi registrado o patamar
inédito de 2024 mil empregos. Os
dados - respectivamente da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil e da Asso-
ciacao Brasileira dos Promotores de
Eventos, com numeros do Ministério
do Trabalho, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica e da Recei-
ta Federal - refletem o desempenho
de parte das franquias do setor.

“A demanda por experiéncias conti-
nuareprimida e resiliente”, avalia Erlon
Labatut, socio-diretor da consultoria
Franqueador.com. "O lazer passou a
ser visto como um item ndo negocidvel
no orcamento emocional das familias,
mesmo que isso exija trocas por op-
¢oes mais economicas ou domeésticas,”

Para o especialista, os protagonistas
foram o turismo vivencial, com viagens
gastronomicas e de bem-estar, € 0 en-
tretenimento indoor em shoppings e
centros comerciais — uma combinacdo
de diversao segura integrada ao consu-
mo de outros servigos, "Vimos um au-
mento no tiquete médio motivado pela
inflacdo, mas também pela disposicio
do cliente em pagar mais por conveni-
éncia e personalizacao”, considera.

Ines249

Conquistar esse consumidor passa
por algumas trilhas, entre elas a ga-
mificacdo da jornada, com apps gue
dao recompensas pelo engajamento
digital - como bonus por participa-
cio. necessarios para desbloquear
novos contendos. O apelo pela sus-
tentabilidade também ganha forca,
seja em franquias de ecoturismo,
seja em eventos "lixo zero”,

E hd espaco para crescer, segundo
Pedro Almeida, diretor da consul-
toria Multiplicando Sucessos: “Mui-
tas familias que mudaram para o
interior por conta da pandemia nido
retornaram para as capitais, moti-
vando a procura de atrativos das
grandes marcas em pracas menores’,
Solucoes paralares pequenos oucom
pets surgem como possibilidades.

PARA TER ATENCAO

O desafio do segmento passou a ser
gerenciar margens apertadas e custos
crescentes, além de incorporar tecno-
logia. A inteligéncia artificial ja é ro-
tina nas franquias de cultura e lazer:
redes menores concorrem de igual pa-
raigual com maiores gracas a automa-
cao do atendimento, ao marketing de
influéncia e 4 precificacdo diniamica,
de acordo com Labatut. Almeida aler-
ta para outro risco central: “O candi-
dato precisa validar com o franquea-
dor o know-how sobre praca e ponto”.

AREAS
e BRINQUEDOS E LAZER
# EVENTOS
o HOTELARIA
s LOCACAO DE ESPACOS

» VIAGEM E TURISMO

RAIO X

CAPITAL INICIAL
R% &6 MIL a RS 120 MIL

CAPITAL DE GIRO
RS 1.5 MIL a RS 240 MIL

TAXA DE FRANGULA
RS 5 MIL a RS 60 MIL

ROYALTIES®
1% a 16%

TAXA DE PUBLICIDADE"
0,3% a 2%

DADOE REFERENTES ADENAS AS
EMPRESAS OLE INFORMARAM O

PERCENTLIAL SOBRE © FATL/RAMENTC

@
2

.ﬁ =

5f EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

o

i ﬁ ABERTAS | FECHADAS

=g 22

7

g 21

2 ng s 18 7 8
5 15 15 15 12 < 15

e 1

4.8 1

% :'E; 8 10

5 3

=4 4

% IL._j 2021 2022 2023 2024 2028 203 2022 2023 2024 2026 2021 2022 2023 2024 7025

RE®

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas
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CULTURA E LAZER

PERFIL DA REDE

e
CLUBE TURISMO

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

FLYTOUR SERVICOS
DE VIAGENS

VAl VOANDO
VIAGENS

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

viagem e turlsmo
2003
2009

1 propeia e 101 frangueadas

viagam e turlsmo
1974
1903

84 frangueadas

viagame turisma
2005
2019

392 frangueadas

ESTADOS 24 e DF em todas as reglies 19 & DF, em todas as regides 25 e DF em todas as regites
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 21 7 107
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0o 5 Bi
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 2% 0% i
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL NG (arceto modalas home-based) 92 o0

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

criacéo do Clube, que reune website;
marketplace B2B. programa de cashback,
porial do frangqueado & comunidads
da rede. Integrando franqueadora,
franqueados, fomecadoras & cliantes

reatizac 30 da malor convangao de
frangueados da historia da marca e
Investimenio em comunicagao e markating

uso de energia solar na sade. digitalizag do
de documantos e comparnilhamento de
indicadores de desempanho com & reda

anallse de dados a relatdrlos, atendimento
ao cliente. comunicacso e marketing

Implaniacas de ferramenta de 1A gue
autamatiza tarafas de alta demanda
manual, como cotacdes, rasarvas, marcacho
de assenios e reemissio de passagans
adfaas, para e Uzl Sustos

reposiclonamanto da marca, focando
huranizacdo e proximidade. e campanha
“Pra onde vocd for,a Flytour val junia, para
estraitar vinculo com clientas

slgnataria do Pacte Global da
OMNL, a marca neutraliza emissoes
decarbono, conta com lidaranca
feminina e incantlva a diversidade

atendimento ao cliente

lamncaments do carrinho da compras com
pagamento parsonalizads,
proporcionando flexibilidade ao
frangqueado na venda, a
ampliacan do portfolo

Irvestimento am movo layoul das lojas,
patrocinie do Festival da Cunhd. em
Manaus (AM}: a realzacao de acdes com
Infivencladores como Whindersson Muras

patcaria com a Cufa em iniclativas como
Taca das Favelas @ Expo Favela, alem
do apaio a projetos soclais de
asporte e capacitacao

atendimento ao cliente,
comunicacio o marketing

GQUANTO VOU INVESTIR®

home-based e loja de rua

escritdrlo comerzlal e loja de rua

loja de rus e shopplng

CHPITAL INIGIAL RS 30 mil R% 180 mil RS 20 mil

CAPITAL DE GIRD R4 25 mil RS 100 mil a RS 240 mil R 10 mil

TAXL DE FRAMOUIS R4 35 mil F5 35 mil R5 B mil

ROYALTIES valor fixo 1% do faturaments valor fixo

TAKA DE PUBLICIDADE ridoe cobra Frdo faturamarnto valor fixo

PRAZO DE RETORMO 18 mases 24 motes B masas
GQUANTO VOU GANHAR®

FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 280 mil B5 1492 mil RS 70 mil

LUCRO ESTIMADD 151% 257% 0%
FORMATO ECONOMICD
TIFO home office nda b microfrangula
INVESTIMENTD TOTAL R5Q8mi - R& 20 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

ConvanGan, cursss online, programa de
capacitacac e universidade corporativa

nio ha

estar a frente do negocks ou tar soclo-
aperador; e possulr bom networking. capital
inicial proprio e habilidads em gestao

3%

GUIA de FRANGQUIAS -

apols fa analise e na escolha de ponto
comercial. convencao, cursos online e
prasenclals, e programas de capacitacio
(12h) e reciclagem

nao ha
estar a frante do negocio oU tar soclo-
operador e possulr perfil empreendedor,
lideranga & conhecimento do mercado

A7%

2026 /2027

convencia cursss onlins, farramantas de
gestao e intranet

nac ha

astar a frente do negocko e ter facillidade de
comunicag ao, identificacis com o setare
parfil empreandador

2%

DE-FALRAD O RED
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R
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a O orasileira merece
deValor  reconhecimento.

Em sua segunda edicdo, o Prémio Médias
de Valor joga luz sobre empresas de
medio porte que fazem a diferenca em
seus setores

Com metodologia da Fundacao Dom
Cabral, a pesquisa oferece uma
radiografia completa da gestac das
medias empresas brasileiras.

Critérios de avaliacao:

Lideranca

Boas praticas de governanca, eficacia
de conselhos e gestao de pessaas.

~ Estratégia

Adaptabilidade ao ambiente de negccios,
grau de inovacao, transformacao digital

2 sustentabilidade.
Processos
Gestao das cadeias de valor, comercial,
financeira e de marketing
Resultados
Entrega supericr para clientes,
[ess0as e sociedade; crescimento
e desempenho superiores,

u.

"l‘

INSCREVA-SE GRATUITAMENTE MEDIASDEVALOR.COM.BR

AFRESENTADC POR PESGILISA APCIIC REALIZACAD

- FOQE" | Fowicss | E@esE Valor




ENSINO DE IDIOMAS

|A REDEFINE O PAPEL DAS
ESCOLAS NO APRENDIZADO

Com apps e plataformas como concorrentes, redes apostam em experiéncia

e personalizacdo para se diferenciar

Texto RAQUEL BOCATO iLusTRacio SAMUEL RODRIGUES

GUIA de FRANQUIAS -« 2026 /2027
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Com ainteligéncia artificial (IA) cada
vez mais presente, as redes de ensino
de idioma precisaram se reposicio-
nar, Se o conteudo basico estadispo-
nivel gratuitamente em apps e plata-
formas. o que elas tém a oferecer? “A
escola deixou de vender apenas au-
las e passou a oferecer acompanha-
mento, metodo, disciplina, experién-
cia de aprendizagem e aceleracao de
fluéncia”, explica Renate Claro. CEO
da consultoria Kick Off.,

O modelo hibrido se consolidou
como resposta: aulas presenciais fo-
cadas em socializacdo e conversacao
convivem com atividades personali-
zadas forade sala. atendendo a quem
quer tecnologia sem abrir mio da in-
teracao entre pessoas e do senso de
pertencimento. "Nao € um ou outro,
¢ um e outro, é presencial e digital
- essa unido tem funcionado bem”,
avalia Rodrigo Catani, sdcio-diretor
da Gouveéa Consulting.

A flexibilidade também se reflete
navariedade de ofertas: cresceram o
ensino infantil, os programas bilin-
gues, as solucoes corporativas e os
modelos de mobilidade internacio-
nal. Os formatos de negdcio acom-
panharam essa diversificacao e hoje
vao das operac¢oes home-based - en-
xutas, voltadas a conversacio — até
estruturas bilingues completas com
ensino regular e tiquete elevado.

A mesma logica vale para o uso

Ines249

de recursos digitais. Muitas empre-
sas investiram em gamificacao, [A
e acompanhamento individual pa-
ra tornar a jornada mais dindamica.
Houve um esforco para criar vinculo
emocional entre aluno e escola. Ain-
da assim, Claro pondera: "O que fun-
ciona continua sendo a combinacao
entre percepcdo clara de evolucao,
rotina consistente, apoio pedagdgico
e engajamento humano”. A inteligén-
cia artificial, por si sd, tende a virar
commodity. “O diferencial estard na
capacidade de integrar tecnologia,
metodologia e experiéncia humana
de maneira consistente.”

PARA TER ATENCAO

A evasao segue como desafio estru-
tural do setor. "Alguns pontos serdo
cada vez mais importantes, como a
efetividade no custo de aquisicao dos
alunos e a capacidade de reté-los, en-
cantd-los e satisfazé-los a ponto de
se tornarem promotores da marca — e
também de prevenir o churn [desistén-
cias] com engajamento, gamificacao e
personalizacao”, afirma Catani. Ava-
liar 0 modelo de negdcio € essencial,
pois ha diferencas significativas na
gestio de uma pequena escola de bair-
ro e uma estrutura bilingue de grande
porte. Também merecem analise o su-
porte pedagdgico, a forcadamarcaea
qualidade de gestio da franqueadora.

AREAS

s ENSINO DE IDIOMAS

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 50 MIL a RS 380 MIL

CAPITAL DE GIRO
R$ 15 MIL 2 RS 200 MIL

TAXA DE FRANGULA
RS 12 MIL a RS 60 MIL

ROYALTIES®
4% a 9%

TAXA DE PUBLICIDADE"
2%

DADOE REFERENTES ADENAS AS
EMPRESAS OLE INFORMARAM O
PERCENTLIAL SOBRE O FATURAMENTC

-
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

ABERTAS

a0 30 275
25 25

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

FECHADAS

2021 2022 2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

24 24 23 24

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)

133



ENSINO DE IDIOMAS

PERFIL DA REDE

7 2

Fi

CNA

Ines249

FISK CENTRO DE
ENSINO

INFLUX LANGUAGE
SCHOOL

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

ensno de diomas
w73
1585

1 propria e 774 frangueadas

ensing de idiomas
1958
1242

18 préprias e 730 frangueadas

ensino de ikdiomas
2004
2004

3 praprias e 137 frangueadas

ESTADOS 248 DF em todas as regides 34 e DF, em todas as regifes 17 e OF, emn todas as regides
INTERNACIONALIZACAD nao ha Baolivia & Paragual Portugat
UNIDADES ADERTAS EM 2025 40 o 8
UNIDADES FECHADAS EM 2025 30 15 1
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 31K 3% 3%
PREVISAD PARA 2026
774 240 180

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

reposicionamenta para sa tornar um hub
educacional, cam langamento de cursos
de inteligéncia artificial {1A) & creator
Scanamy & integracac dos de programacio
o robdtica da marca Ctel=Play

resstruturacao de agéncia full service
para modelo e time dedicada as diferentes
disciplinas {awareness, consideracan,
parformance e pesiclonamento)

manutens a0 da cddigo de conduta a canal
de etica e Integridade, alem de iniciativas
de Inclusio social & de compensacio de
residuns soclals por lels de incentive

anallse de dados, atendimento ao cllenta,
marketing & suporta ao frangueado

atualizacao de sistema de gestao, malior
gamificacdo nos matérlals didaticos para
pré-adolescentes e nova padronizacio da
fachada das unidades

campanha “Seja protagonista da sua
histaria’, insplrada no cirema. cujo mote
& mostrar que estudar na Fisk a o primalro
passo para realizar sonhos

oferta de bolsas de astudo para pessoas em
situagao de vulnerabilidade e qualificacac
continua dos colaboradares, bam como
adocao de praticas de governanga

am avallacido

Impiantacao de plataforma omnicanal com
Inteligéncia artificlal, que Inclul automacdas
de CRM (gostao de relacionamento com
oclienta) e inteligéncla pedagbgicae
fimnanceira

cracio da extranet da reda. com o
objetive de centrallzar demandas em uma
plataforma e dar autonomila a frangue ados

para balxar e personatizar materials

projeto Be Grean, com metas mansais de
acoes sustentaveals para escolas e
frangueadora, e reallzacas de
campanha anual do agasalho

anallse da dados e relatdrios e
atendiments ao cliente

GQUANTO VOU INVESTIR®

loja da rua e store-in-slore

loja de rua, em colegin e em shopplng

lnja de rua e stare-in-store

CAPITAL INICIAL RE 50 mil R3100 mil RS20 mil
CAPITAL DE GIRD 515 mil a RS 20 mil RS 20 mil a RS 100 mil RS 40 mil a RS 70 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 20 mil R 40 mil R525 mil
ROYALTIES riae cobra nao cobra ndao cobra
TaXA DE PUBLICIDADE Mo cobra nao cobra perceniual sobre compras
PRAZO DE RETORMO 24 meses 24 motes 35 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO B5 75 mil RS 75 mil RS 105 mil
LUCRO ESTIMADD 20% 15% a 20% 30%
FORMATO ECONOMICD
TIFO Franguia Digital Flak Smart @ Fisk Colagio Super Slim
INVESTIMENTD TOTAL a partir da 85 77 mil Ré 160 mil S8 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

134

apola na analise do ponto comercial, cursos
presancials e online, ferramentas de gestdo
e universldade corparativa

nio-ha

estar a frante do negocio ou tar soclo-
operadar e possulr habllidade em gestao
comercial e lideranca

49

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na analize & na estruturacio do
ponto comercial. convencdo e cursos

naoha

astar a frente do regocio e ter capital
Inlcial proprio. hablliidade em gestio
comarcial 2 perfil empresndedor

A0%

2026 /2027

apoio na anallge & na estruturacso do
ponto comearcial, cursos e programas de
capacitacio (200h) e reciclagem (eantinuo)

néc ha

astar a frente do regocio e ter Hderanca.
habilidade em gestao administrativo-
financeira ¢ disponibilidade para aprander

20%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R



PERFIL DA REDE

ROCKFELLER
LANGUAGE CENTER
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CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

YAZIGI

YES! IDIOMAS

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

ensino de kdiomas
2004
2004

1 propria e B9 frangueadas

ensing de kdiomas
1950
1954
141 franqueadas

ensino da idiomas
972
2008
1 préprila e 1146 frangueadas

ESTADOS 14 e DF. em todas as regides 19 & DF, am todas as regides 146 & DF, em todas as regibes
INTERNACIONALIZACAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 2 1 il
UNIDADES FECHADAS EM 2025 ¥ 12 i
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3 4% 15
PREVISAD PARA 2026
100 141 210

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

utilizagao de inteligéancla artificlal ma
metodologla de forma Integrada. para o
aluno estudar sozinho @ em sala de aula

campanhas com influenciadores {"Rock
lovers”) e de markating, desenvelvida com
inteligéncia artificial

entrega de material didatico de acords com

a demanda, para otimizar producdo, oferta

de bolsa de estudos para pessoas de baia
renda e acogdo de conselho consultive

fortalecimento de praticas pecagoglcas
apoiadas por Inovacio, tecnologla e
acompanhamento mais estratégico da
aprendizagem

campanha "0 Ingles do Yazigl da voz",
reforganda que o aprendizade do idioma
implica também ganhar conflanca,
protagonismo e cporiunidades

parcerls com a ONG 508 Mata
Atlantica para acdes de consclentizagio
ambbartal e preservacio da natureza

atualizacoes na plataforma YES! Play.

para aprimorar a experiéncla de alunos,

professoras e frangueados, ampliardo
engajamento, aprendizado, gestio
educacional e valor para as ascolas

fortalecimento do marketing de
performance com trafago pago naclonal e
uso de 1A e criagao do agente virtual lago,
gue gualifica e direciona leads as escolas

reduc 3o do uso de papel. reciclagem
ria cantro de distribulcho e em escolas e
adocao de compliance s treinamentos de
Inclusdo e responsabliidade socleambliental

(S0 BE FELEERGTL ATEIEIAL andlise de dados, ggstéu:r da estogue e ndo hd anallse de dados, aterdimento ao cliente.
operacies. markating e treinamento marketing esuporte ao franguaads
FORMATOS
loja em coléglo. empresa e rua lzja de rua e shopping loja em escola, rua e shoppling
GUANTO VOU INVESTIR*
CAPITAL IMICIAL REA50 mil RS 350 mil R 150 mil
CAPITAL DE GIRD RS 40 il a RS 200 mil R5 40 mil a RS20 mil RS 20 mil a RS 40 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 40 mil R 40 mil RS 30 mil
ROYALTIES rido cobra outra forma ndao cobra
TAKA DE PUBLICIDADE rido cobra outra forma ndao cobra
PRAZO DE RETORMO 24 mases 36 mesas 24 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 504 mil RS 98 mill RE20 mil
LUCRO ESTIMADD 0% 25% 0%
FORMATO ECONOMICD
TIFO Smart nda b hodalo Educacional
INVESTIMENTD TOTAL a partir da 85 150 mil - RS 30 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na andlize & estruturacds de ponto
comerclal, ferramentas proprias de gestac e
universidade corporativa

nio ha

astar & frente do negocio e ter capital
inlclal proprio, habllidade em gestic
comearcial @ parfil smpreendedor

13%

GUIA de

farramantas proprlas de gestao

naoha

astar a frente do regocio e ter capital
iniclal proprio. lideranca e dentificacdo
com o sefor

20%

FRANGUIAS - 2026/ 2027

apolo na analise do ponts comercial,
convengao, Intranet e programas continuos
de capacliacio e reciclagem

W a30 dias
estar a frente oo Negocio ou tar s0ck-
oparador e possulr capital Indclal propris,
lideranca o perfil empreendedor
45%
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SAUDE E BEM-ESTAR

SERVICOS DEIXAM DE SER EVENTUAIS
E SE TORNAM RECORRENTES

Com mais geracoes ativas, autocuidado e longevidade ampliam o publico

e sustentam modelos mais previsiveis

sexio PATRICIA TRUDES DA VEIGA iLtustracio SAMUEL RODRIGUES

GUIA g FRANQUIAS - 2026/ 2027
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"As pessoas estao vivendo mais e,
acima de tudo. querem viver melhor
- e isso muda a logica de consumao”,
afirma Claudia Vobeto, diretora da
comissao de Saude, Beleza e Bem-
-Estar da Associacdo Brasileira de
Franchising. O diagnéstico ajuda a
explicar por que o segmento, lider
em faturamento desde 2021, “tem
crescido de forma continua, sem
grandes oscilacdes, mostrando que
ndo € uma onda passageira. mas uma
tendéncia sustentdvel”.

Essa dinamica vai além do fator de-
mogrifico e reflete uma mudanca de
comportamento. A aten¢ao ao corpo
e & qualidade de vida passou de uma
pratica pontual para parte da rotina
das pessoas, impulsionando modelos
recorrentes e mais previsiveis, como
academias e clinicas de estética, fi-
sioterapia e odontologicas, além de
servicos voltados & prevencdo e ao
publico mais velho. "Deixa de ser um
investimento ocasional e se torna um
cuidado continuo”, diz.

Com mais faixas etdrias ativas ao
mesmo tempo, o mercado potencial
impulsiona o setor, "Nunca tivemos
tantas geragdes convivendo ao mes-
mo tempo, e isso amplia 0 nimero de
consumidores e as oportunidades.”

Com isso, avancam formatos mais
padronizados e &geis, capazes de
garantir consisténcia na entrega e

Ines249

eficiéncia operacional - atributos
valorizados por um publico exigente
e com menos tempo disponivel, com
destaque para solucoes rdpidas ou
complementares no mesmo espaco.
“Cada marca se posiciona de forma
distinta; ha competicio pelo mesmo
share of wallet [parcela do orcamento
destinada a esse tipo de servico] e se
destaca quem se diferencia e agrega
valor”, avalia Ana Vecchi, fundadora
da Ana Vecchi Business Consulting,
A expansiao para o interior também
permanece relevante. "Ainda ha mui-
to espaco”, diz ela, ressaltando que
“qualidade e foco podem ser fatores
limitadores e preocupantes”.

PARA TER ATENCAO

A afinidade com o propoésito da mar-
ca importa tanto quanto a forma de
conducdo do negocio no dia a dia.
“E um mercado para quem gosta de
cuidar de gente - ndo apenas sobre
retorno financeiro”, observa Vobeto,
Conexdoc com o consumidor e quali-
dade continua sdo decisivas para o
sucesso, A chave estd em entregar o
que se vende: "A promessa de o clien-
te estar melhor a cada atendimento”,
complementa Vecchi. Isso exige um
empreendedor presente na operacao,
em constante atualizacdao e com ca-
pacidade de desenvolver equipes.

AREAS
* ACADEMIA E ESPORTE
» CLINICAS E ESTETICA
@ CLINICA ODONTOLOGICA
» CUIDADORES DE PESS0AS

e OTICA

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 15 MIL a R$ 3 MILHOES

CAPITAL DE GIRO
RS 5 MIL a R 400 MIL

TAXA DE FRANGULA
RS 13 MIL 2 R$ 400 MIL

ROYALTIES®
2,68% a 35%

TAXA DE PUBLICIDADE"
1% a B%

DADOE REFERENTES ADENAS AS
EMPRESAS OLE INFORMARAM O
PERCENTLIAL SOBRE © FATL/RAMENTC

|
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

24
22
20 20 20

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

2021 2022

2023 2024

2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

24 24 24

19 18

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)
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PERFIL DA REDE

ACUIDAR

Ines249

BLOW
ESCOVA INTELIGENTE

COIFE ODONTO

TIPO DE NEGOCIO cuidadoras de pessoas clinlcas e estélica clinlca odortokigica
FUNDACAQ 2004 2019 2007
INICID DO FRANCHISING 2020 20 2007
TOTAL DE UMIDADES 4 praprias e 106 frangueadas 2 proprias e 31 franqueadas 177 frangueadas
ESTADOS 23 e DF em todas as regides 14 e DF, nas regides CO, NE.Se SE 19 em todas as regifies
INTERNACIONALIZAGAD nao ha naoha nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 23 7 3
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 2 27
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3% S 7%
PREVISAD PARA 2026

TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 380 1040 200

DIFERENCIAIS

Implemeniacao de Intellgancia artificial (1A)
em todos os processos da frangueadara
via Acuidar Labs, com automacio, analise
de dados, ganho de eficléncia e apolo &
oxpaéncia da frangueados o cllantas

lancamento do Blow Smart. madelo 100%
digital @ sem recepco. com totens de
autcatendiments para recuzir investimento
Inkclal @ custo operacional

lancameanto de clube de beneficios
com consultas médicas anline, cartio
Visa proprio e hub financeiro integrada,
ampliando acesso, facilitando pagamentos
e fortalecendo as clinlcas

Clube de Beneficlos Colfe Odonto. voltado
a0 engajamento e refencio. com 127 lojas
parceiras @ consultas médices online 247

INCVAGCAD EM 2025

congulsia da triade do franchising. com
PEGN 5 estrelas, Selo de Exceléncia da ABF
& Top 25 do Grupo Bittencourt. ampliando

estruturacas da plataforma Deskfy, com
calerdarlo e materials personalizados de

PRINCIPAL ACAD DE MARKETI :
i NG miarketing. e do Radar, com transparéncia

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

visibilidade e autorldade no segmento

digitalzacao de proceszos. reduc o
de descartavels e papel, otimizagao
de yisitas e criacio do conselhos, aldém
de doagdes & apsio a comunidada

anallse de dados e relatdrlos, atendimerito

ao cliente. gestio. marketing & suporte

do uso do fundo de publicidade

uss de produtos veganos & cruaeliy-
free, compensacan de embalagens
via aureciclo, parcaria com enargia
renovaval e comité de frangueados

analise de dados e relatérios, atendiments

ao clisnta & suporte as franguaado

Integradas ao app da rede

cHlacao do programa Salo Verde, com
digitalizacdo, reducao de papel. econamla
de dgua e descarte correto de residuns,
alem do projeto social Sorriso Solicario

analise de dados, atendimente ao clianta,
markating, relatdsios, suparte & treinameantio

FORMATOS
home-based laja de rua e shopping Ioja de rua
QUANTO VOU INVESTIR®
CHPITAL INIGIAL RS 50 mil RS 295 mil RS 75 mil
CAPITAL DE GIRD R5 10 mil a RS 30 mil nio divulgado RS 50 mil a RS 300 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 40 mil RS &0 mil RS B0 mil
ROYALTIES 3% do faturaments &% do faturamento T# do faturarmanto
TAKA DE PUBLICIDADE valor fixo 2 5% do faturamento % do faturamants
PRAZO DE RETORMO 12 mases 24 metes 24 mesas
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS &3 mil RS &5 mil RS 160 mil
LUCRO ESTIMADD 15% a 30% 1B a22% 263
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b Blow Smart COMversan de Dandelra
INVESTIMENTD TOTAL - RS 2%7 mil RS 80 mil
SUPORTE E FRANGUEADOS
cursos online apaio fa andlise & na escolha do pants apala na estruturagic da unbdada,
firey comercial, convencas, ferramentas de farrameantas de gestao e programa
gestdo e universidade corporativa de capacitacho (16h)
G0 ATt L nio ha 2 dias ne hi
PARA INCHESSAR NA nao divuigados egstar a frante do negocio oU tarsocio- estar a frente oo negocio ou tar s0Ck-
REDE £ PRECISD operador e possulr [dentificacéo com o aperador e possulr perfil empreandador.
setor. lideranca e perfil empresndedor lideranga & conhecimento do mercado
% DE FRAMOUEADOS 20% A7 72

COM 20U MALS UNIDADES

GUIA d¢ FRANGQUIAS - 202672027

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E
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PERFIL DA REDE

DEPYL ACTION

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

DOUTOR HERNIA

EMAGRECENTRO

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

clinlcas @ estetica
15956
1504

1 propria e B9 frangueadas

clinlca de fisictarapia
2013
2013

2 proprias e 273 franqueadas

chinlcase estetica
1986
1904

1 propeia e 408 frangqueadas

ESTADOS 23 e DF em todas as regides 24 8 DF, em todas as regibes 252 DF em todas as reqgides
INTERNACIONALIZAGAD Venezuala Estados Unidos e Paragual Estacdos Unldos e Paragual
UNIDADES ABERTAS EM 2025 0 103 33
UNIDADES FECHADAS EM 2025 1 12 4
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1 0% 5%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 28 26 450

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

preparacan para transformacan digital,
com base tecnoldgica para modernizar
processos, iIntegrar canals, viabilizar vendas
24h e incarporar Inteligéncla artificlal a
axpanéncia do clianta

repasiclonamento com o concelto “Meus
pelos. minhas escalhas”, reforcanda

autoridade ¢ lideranca em depilacdo, com
foco em acbes de marketing digital

orlentacdo para dascarte correto
de resdduos nas unidades. alem
de capacitagio profissional de
miulheres no mercado de beleza

anallse de dados a relatdrlos, atendimento
ao clienta. gestio. marketing & suporte

inlegracac de sistemas intermos
Intaligéncia artificlal para aprimorar gestio,
acoess de prestadoras, agendamento da
consultas e CRM [relackonamanto com o
clisnte) das unidades frangueadas

aprimoramerta do banco de dados para
consolidar acdes de ralaclonamanto com
os clientes e ampliar a fidalizacao

implartacio do prajets "Uma
guUestdo de boa postura”, com
paksstras am escolas pUblicas de
consclantizacao da salde da coluna

analise de dados e relatérios, atendiments
ac cliente. comunicacio & marketing

atendiments online para consuitas com
medlcos, nutriclonlstas, psicélogos e
profissionals de educacio fisica

uss da estrategla de tratamento de
emagrecimanto via telemedicina como
frente para ampliaro alcance da marca

digitalizac 3o de documentos e uso
de assinatura eletronica. reduzindo
g consumo de papel e tomande o8
processos da rede mals sustentavels

atendimento ao cliente,
comunicacio o marketing

QUANTO VOU INVESTIR"

loja de rua e shapping

Ioja de rua e store-in-store

Ioja de rua

CAPITAL INIGIAL A5 353 mil RS 190 mil R& 130 mil
CAPITAL DE GIRD R% &5 mil RS 30 mil a RS 50 mil nao divuigado
TAXL DE FRAMOUIS R% 80 mil R3 98 mil R& 20 mil
ROYALTIES &% do faturaments valor fixo 18% do faturamerto
TAKA DE PUBLICIDADE 2 5% do faturamerto nao cobra ndao cobra
PRAZO DE RETORMO 35 mesaE O mases & masss
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 130 mil RE A0 mil RS 100 mil
LUCRO ESTIMADD 15% 50% 40%,
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b nda b microfrangula
INVESTIMENTO TOTAL - - 25149 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apaio naascolha do ponto comarcal
& na estruturacas da unidade. convangao,
cursos online e presenclals e
universidade corpotativa

nio ha
estar a frente do negocks ou tar soclo-
operadaor e possulr capltal Inicial proprio.
habilidade em gestdo comearcial 2 deranca

ark

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na ascolha do ponto comercial
e na estruturacan da umidade, convengao
a farramanta propria de gestio

naoha

estar a frante do regocio e possulr
habllidade am gestao comercial. lideranca
o parfil empresndedor

X

2026 /2027

corvencan, cursos onling & programa
de capacitacas (40h)

néo ha

estar & frente do negocio e ter habilidade
am gestao comercial, ldentificacas com
o sator & parfil empreendedaor

0%
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INSTITUTO VISAO

Ines249

MERCADAO DOS

ODONTOTOP

SOLIDARIA OCULOS HOSPITAL DO DENTE
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO otica ollca clinlca odortoksgica
FUNDACAD 2015 2012 2013
INIC IO DO FRANC HISING 2022 2013 2020
TOTAL DE UMIDADES 23 priprias @ 143 frangueadas 4678 frargueadas 2 proprias e 76 franquaadas

ESTADOS 25 e DF em todas as regides 348 DF, em todas as regifes & nas regides 00 5 e 5E
INTERNACIONALIZACAD nao ha Argentina e Portugal Paraguai
UNIDADES ABERTAS EM 2025 101 BZ 14
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 73 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1LB% 9% 0%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 280 7a0 F0

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

atualzacdo do layout das lojas e ampllacao
do portfalio de produtos

campaniha "Show de prémlos” a
projeto Crianga de Visdo, fortalecando
engajamanto a marca

prejeto Crianca de Visdo com doacio
de doulos pars criancas em sltuagao
de vulperabilidads, promovando sadde
ocular @ incluséo em todo o pais

andlize de dados e relstérios, gestio,
atendiments ao cliente a marketing

lancamento da Loja Smarl em contéinear,
modelo compacto e acessivel para cidades
mensras com inestimento reduzido.
gestao simplificada & operacdo escalavel

estrela am placas de campo do
Campeacnato Brasllelro de Futebol e
amistosos da Selecao Brasileira, alem da
campanhas promoclanals

projeto Olhares do Bem, com exames
de vista gratultos @ doscas de coulos,
atendands 15 mil crlangas em 75
Instituigoes, 50 municipios e 14 estados

atendimanio ao clienta, marketing,
suporta e salecio de frangueados

controle adtomatico com imslgéncla
artificial da qualidade dos procadimantos
e analise randomizada a partir da
radiografia final do tratamanto

“Batalha de vendas” entre unidades,
com campanhas em datas estratégicas e
premiagdes para aumentar engajamenta.

e desempenho comercial

uso de raio X sustantavel, com
digitalizacdo da revelacao das
radiografias @ eliminagio de residucs
como chumbo, reveladores e fixadores

analise de dados e ralatdrios,
stendimants ao cliente & marketing

QUANTO VOU INVESTIR"

loja de rua e shapping

contéiner e loja de rua e shopping

Ioja de rua

CAPITAL INICIAL RS 200 mil RS 150 mil 5 9814 mil
CAPITAL DE GIRD RS 20 mil a BS 40 mil R 20 mil R% 80 mil a RS 150 mil
TAXL DE FRAMOUIS R% &5 mil RS 55 mil RS 925 mil
ROYALTIES 5% do faturamento B do faturamento &% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE ridoe cobra Frdo faturamarnto % do faturamants
PRAZO DE RETORMO 15 mases 14 mesos 30 meses
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS #01 mil RS B7.5 mil RS 408 mil
LUCRO ESTIMADD 200 a30% 20% a 253 256% a 30%
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b SuparFite Smart Slim
INVESTIMENTD TOTAL - & partir de RS 9 mil RS 8593 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

140

apain na escolha do ponto comercial
& na estruturacas da unidade. convangcao,
programa de capacitagio (40R) e
universidade corporativa
mao ha

ter parfil empreendador e disposiclo para
trabalhar aos finais de samana e feriados

&%

GUIA de FRANGQUIAS -

apalo na estruturacic da unidada,
comvencao, farramenta propria de gastao.
Intramet, universidade corporativa e
programas de capacitacio & reciclagem

1a 2 dias

estar a frante Co MegOcio oU tar socio-
operador e possulr habllidade em geztio
administrativo-financeaira e lideranca

3%

2026 /2027

apoio naastruturacio da unldade, cursos
presencials, ferramenta propria de gestio
e universidade corporativa

nao ha
astar a frante do negocio e possuir capital

Inlcial peoprio @ formacio em cdontologia

&0

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA
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CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

ORAL UNIC

ORAL CENTTER IMPLANTES ORTHODONTIC
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO clinlca odontologica clinlca odontologica clinlca odortoksgica
FUNDACAQ 2020 20& 2002
INICID DO FRANCHISING 2022 2014 2004

TOTAL DE UMNIDADES

8 préprias e 55 frangueadas

& proprias e 231 frangqueadas

1 prépria & 355 franquaadas

ESTADOS 8, nas regides OO, N, NE e SE 22 & OF em todas as regibes 23 e OF em todas as regilbes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 24 18 22
UNIDADES FECHADAS EM 2025 (4] &2 8
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 4% 2%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 158 257 340

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

lancamento de cadeira odontologica
portatll para levar atendimanto a
comurddades rurais, pessoas com baixa
mobllidads e regides com menor acesso

“Mutirao da sadde”, com midia reglonal
e forca comercial em campanha de alta
corverséo, com faturaments gue chegou
a RE 70 mil/dia por unidade

aterndimento odantolégics o arantasio
praventiva em comunidaces nerais e

vulnaraveis, com educsacds am higiene
oral para criancas, adultos e idosos

anaitea da dados e relatérios,
atendiments ao cliente a marketing

revlsao do modelo de negocio, com foco
em eficiércia operaclonal, tratamentos

mals rentaveis. sutomacao de indicadores

com inteligéncia artificial, atualizacao da
mEaniuaie & locacdn de espacos Dekesss

geragdo de demanda para a rede. com
trafego pago, call centeér e equlpe Interna
de pré-vandas, somanda BS 10.2 milhdas
em faturamento e 26130 leads

rido divulgads

analise de dados e relatdrkos, atendiments
ao clienta. markating e treinamento

transformacao digltal com prontuario e
contrato digitals, nove app do cliente. uso
de NP3 (indicador de satisfacdo o chance

da recomendacio) a cada atendimanto

2 padronizacio do culdacdo

campanhna gara pobllco jovem com fingle
@ branded mission no TikTok, superando
30 milhoes de visualizacoes a ampliando a
baze para 8% mil seguidores

digitalizac ao para reduzir papel. adocio
de compiiance e de inlclativazem
diversidade, Inclusie e desermalviments
interno; alem da acoes soclais

anallze de dados e relatdrios, atendimento
ao clisnta, marketing & suporte

FORMATOS
loja da rua loja de rua loja de rus e shopplng
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS 280 mil RS &50 mil RS 400 mil
CAPITAL DE GIRD RS 30 mil a RS &0 mil R% 30 mil a RS 80 mil R% 100 mil a RS 160 mil
TAXL DE FRAMOUIS 25 75 mil R5 849 mil RS B0 mil

ROYALTIES
TAXa DE PUBLICIDADE

T do faturamanto
3% do faturaments

&% do faturamento
Frdo faturamarnto

2% do faturamento
% do faturamants

PRAZO DE RETORMO 12 mases 24 motes 22 mesas
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RE120 mil a RS 140 mil RS 4154 mil RS 200 mil
LUCRO ESTIMADD 255 200 263
FORMATO ECONOMICO
TIFO comnvarsas de bandelra Slim COMVersan de Dandelra
INVESTIMENTD TOTAL R5 385 mil RS 760 mil R 150 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apoio naescolha do ponto comercial,
ferramenta propria de gestio. suporte
cantinuo e universidade corporativa

30 dias

astar a frante do negocks ou ter soclo-
oparador e possulr facllidade
de comunicacao e lideranca

2657

apolo na ascolha do ponto comercial
e na implantacido da unidade,
programa de capacitagao (120h)
e universidade corporativa

nao ha
astar a frente do negoclo e ter formacao am
odontalogla, conhecimento do mercado
& habilidade administrativo-financeira

&%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027

apolo na escolha do ponto comercial,
comnvencao, ferramenta de gestac
e universidade corporativa

1dia
estar a frente oo Negocio ou tar s0cko-
oparador e possulr caplital inicial propric,

dentificac i com o sator e lideranca

B0
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SAUDE E BEM-ESTAR

PERFIL DA REDE

ORTHOPRIDE

Ines249

POSE BELEZA

SELFIT
ACADEMIAS

TIPO DE NEGOCIO

clinlca odontologica

clinlcas e estética

academia @ esporie

FUNDACAQ 2009 2009 202
INICID DO FRANCHISING 2012 20m 2022
TOTAL DE UMIDADES 207 frangueadas 1propria e 32 frangueadas 144 proprias e 31 frangueadas
ESTADOS 13 e DF. nas regifies CO. MNE.S e 5E 112 DF. em todas as regifes 146 em todas as regifies
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 B 0 48
UNIDADES FECHADAS EM 2025 B 1 i
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1% 11.4% 1%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 203 20 250
DIFERENCIAIS
investimentos em tecnologia da lancamento de linha progna de cosmeaticos lancaments o app Moovz para

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;ﬁEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Informacio para melhorar a experiéncla
do clienta, facifitar a operacdo comarcial
@ acompanhar resultados com guatro

Irdicadaras, amtempo feal, por dashboard

campanhas ligadas a esporie. ifestyle e

experdncla. com camarote no Maracand.

patrocinio do Fluminense @ aches com
atlatas como Gabrlel Medina

digitalizagdo de documentos: e incentiva
a0 descarte consclanta, humanizagao
do atendimanto, padronizacio da
processos @ fransparéncla

anallse de dados a relatdrlos, atendimento

a0 clianta, markating e supore 4 reda

a dermocosméaticos veganos, fortalecendo

asxperidncia do clierte, ampliando.o

tiguate meédlo das unidades e consolidanda

o identidade da marca no mercado

acdas de relacionamento pars fidelizacdo
e campanhas integradas nas unidades
com marketing digiial

implantacdo do projeto Frangula Verde,
para reaproveltar residuos de cora, reduzir
Imprassdes & economizar agua e anergia.
além de actes de bam-estar intemo

analise de dados e relatérios, atendiments
ao cliente. markating e treinaments

gamificacio do treina de cardio, Instalagao
de sansores em squipameantos e
parceria com a Eletromidia para gestdo e
comerclalizacds de telas nas unidades

campanha “Academia sem sofrimento” com
a influsncer Jullette Frelre & langcamento
da Self Run, corrida de rua comeedigtas am
Reclfe (PE) e 5o Luis (MA)

adocho de paingis fotovoltaicos
para geragsao prépela de enargla e
implantacio de canal de cuvidoria
& programa-antiassadio

anallse de dados e relatérics, atendlmanto
aa cllente. comunicacio & marketing

FORMATOS
sscritorlo comercial & loja de rua laja de rua e shopping loja de rus e shopplng
GQUANTO YOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS 470 mil RS 276 mil n&o divuigado
CAPITAL DE GIRD R5 225 mil RS &0 mil nao divuigado
TAXL DE FRAMOUIS R% 95 mil AR5 &R.9 mil nao divuigado
ROYALTIES 7% do faturamanita valor fixo 10% o faturamesnto
TAKA DE PUBLICIDADE 3% do faturaments valor fixo rido divulgado
PRAZO DE RETORMO 35 messs 24 motes rido divulgado
GUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 250 mil RS 50 mil RS 300 mil
LUCRO ESTIMADD 200 a30% 25% a 30% ShX
FORMATO ECONOMICO
TIFO nae divulgado Loja Mernor nac ha
INVESTIMENTD TOTAL & partir de RS 535 mil RS 2759 mil -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

142

apois na escolha do ponto comearcial e

na Implantacao da unddade, ferramenta de
gestan e trelnamento analitico e comerclal

nio ha

astar a frente do negocio e possuir
experigncla em vendas, habilldade am

gestido comercial & aptidao para lideranca

T

apols ma escalha do ponto comarncial @
rma Implantacao da unidade, Intranet. lives
semanals de capacitacdo (1h a 2h)
e universidade corporativa

nao ha
estar a frente do regoclo e possuir
facllidade de comunicacio e habilidade
em gestdo administrativo-financeaira

11.4%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027

spalo na escolha do ponto comercial
e ma implantacao da unidade, curses
online e presencials e programa de
capacitagdo (200h)

néc ha

estar a frente oo Negocio ou tar s0ck-
operador @ possulr aptiddo para gestio
de posscas o lideranca

28%

FOE
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PERFIL DA REDE

SOBRANCELHAS

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

SOBRANCELHAS
DESIGN

TIPO DE NEGOCIO

clinlcas @ estetica

clinlcas e estética

FUNDACAD 2013 2012
INICID DO FRANCHISING 2013 2012
TOTAL DE UMIDADES 4 proprias e 132 franqueadas 2 priprias e 92 frangueadas
ESTADOS 12, nas regibes OO, NE, S e 5E 15 e DF, nas regites CO. N, NEe SE
INTERNACIONALIZACAD D paises & palses
UNIDADES ABERTAS EM 2025 15 5
UNIDADES FECHADAS EM 2025 15 7
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 37% 5%
PREVISAD PARA 2026

TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 7a 121

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

consolidacas de ecoaslstama de estetica
faclal especializada, com tecnologla
aplicada a belaza, modelo integrado &
expansdo internacional

fortalecimento da marca como referéncls
am beleza do olhar, campanhas sazonais e
divilgacao da linha propria de produtos

ofarta de capacitacio profissional.
Incantivo ao empresndedorismo
Teminine e praticas sustentaveis

reconhacidas palo selo ESG da ABF

anallse de dados e relatdrias, comunicacao,

markating. suporte a trelnamanto

lancamento de plataforma de fidelizacio
para clienies recarrentes

parcenas com negaclos do mesmo nicho.

auditoria externa & uso de
produtos veganos cerificados
e ambalagens reciclaveis

analise de dados e relatdrkos, atendiments
an cliente, gestdo de astoque & marketing

FORMATOS
loja de rua e shapping lzja de rua e shopping
& quinsgue
GQUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL 5183 mil RS 200 mil
CAPITAL DE GIRD riao divulgado AR5 20 mil a RS 40 mil
TAXL DE FRAMOUIS R% 45 mil RS &0 mil
ROYALTIES B% do faturaments B do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE valor fixo Frdo faturamarnto
PRAZO DE RETORMO 24 meses 18 messs
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 54.3 mil RS 98 mill
LUCRO ESTIMADD 3% 200
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apoio na astruturacao da unidade, cursos

onling e presenclals, ferramentas de gestao

e unhversidade corparativa

nao ha

estar a frente do negocks e possulr capitat
Inlcial proprio @ habllidade em gestio
adminiztrativo-financeira

3rE

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na estruturacis da unidade,

ferramentas de gestao, intranet e programa

de capacitagio

naos ha

estar a frande Co Negocio oU tar socko-
operador e possulr experiéncia am varajo
e identificacio com o setor

nac divulgado
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SAUDE E BEM-ESTAR CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

PERFIL DA REDE

SPE, O SPA DO PE

ULTRA
ACADEMIA

TIPO DE NEGOCIO

sarvicos da podolagia

academia e-esporie

FUNDACAQ eI 202
INICID DO FRANCHISING 1703 20
TOTAL DE UMIDADES 3 proprias e 14 franqueadas & proprias e 79 franqueddas
ESTADOS 3. nas reglbas N e SE 17 e DF, em todas as reglies
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 0 35
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 0%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL i 130

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;ﬁEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

adocao de inteligéncla artificlal generativa
para personalizar marketing e automatizar
atendimento, além de sistema imegrado
de gestdo proprio para organizar dados e
otimizar a operagao da ieds

atlvacao no camarcta Folia Tropical,
na Sapucai {RJ}, com mais de 2.5 mil
atendimantos em cinco dias e reforco da
marcaam ouldado e bem-estar

parcaria com a Prefeitura do Rio de
Janelm para implementar Um centro
municipal de sadda podoldgica,
ampliando acesso a4 saude preventiva

atendiments ao cllente,
comunicacio o markating

uso de intellgéncia operacional e
automacio para analise de dados, suporte
a0 franqueado & otimizacao da gestio
financeira e oparaclenal das unidades

campanhas reglonals, presenca am avenios
do setor e atlvacdes com o mascote
Preguiciido para ampliar refacionameanto,
poslcionamento e presanca digltal

imglantacio de arergia solar e Iniciativas
de ceservolvimanto de liderancas
Inzlusdo Intergeracional de colabaradores

atandimento ao cliente, comunlcacia,
markating. suporie a trainameanio

FORMATOS
loja de rua e shapping laja de rua e shopping
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL R%-140 mil R% 3 milhdos
CAPITAL DE GIRD RS 20 mil a BS 40 mil nio divulgado
TAXA DE FRAMOUIA RS 40 mil RS 140 mifl

ROYALTIES
TAXa DE PUBLICIDADE

5% do faturaments
3% do faturaments

B do faturamento
Frdo faturamarnto

PRAZO DE RETORMO 45 masas 18 messs
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 522 mil RS 220 mil
LUCRO ESTIMADD 20% 30%
FORMATO ECONOMICO
TIFO Microfranguia Spa nda b
INVESTIMENTO TOTAL & partir da BS 80 mil -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

144

apain na escolha do ponto comercial

& ma implantacao da unidade, cursos.

ferramantas de gestao e universidada
corporativa

nio ha
astar & frente do megocio e ter capital
inkclal prépric. aptiddo para lideranca
eidentificagdo com o sator

14.3%

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na ascalha do ponto comercial
e na iImplantacdo da unidade, ferramentas
proprias de gestio e programa de
capacitacio

nao ha
possulr aptidao para lideranga, habilidade
em gestao adminlstrativa. cemerclal e
financeira & perfil empreendedor

8ok
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NO MUNDO
DOS NEGOCIOS,
CADA BALANGCO
CONTA UMA
HISTORIA.

Descubra o poder do VALOR EMPRESAS 360:
todos os insights em um so lugar.

Analisamos os balancos financeiros e exploramos
a esséncia das instituicoes com uma visao ampla das
empresas brasileiras, consolidando conteudos do
Valor EconGmico, Pipeline, Valor Investe ¢ Valor PRO.

Va além dos niumeros. Acesse analises estratégicas,
cotacoes, noticias e tenha em maos a chave para o
entendimento profundo do universo empresarial.

DESVENDE O MUNDO DOS NEGOCIOS
E CONFIRA:

SUA EMPRESA -

By AL

fankey ¢ ey e By

Conmeasd ar anadlices & | Sila EMPRESR

BALANCO DETALHADO E FATOS
RELEVANTES: v&ja os balancos mais
recentes e informacdes cruciais para
sua analise de mercado.

INDICADORES

DE MERCADO E
CONCORRENTES:
explore indicadores-
chave, compare
COM concorrentes
e fique a frente

Nos Negocios.

Indicadores de Mercado

RS 153,758
26,71

RS 1,40
B.61

0.96%

VALOR DAS ACOES E
RECOMEMDACOES: hiztdrico
de valores, consenso de
analistas para preco alvo

e recomendacoes de
compra ou venda.

Enriqueca sua experiéncia e destaque-se.
VALOR EMPRESAS 360

Para quem investe sabendo
valor.globo.com/empresas360

Valor | ¥2:sa60

Concentre todas as informacBes da sua empresa no VALOR EMPRESAS 360 e enriqueca ainda mais a experiéncia do usuario com
videos, press releases, contelidos de marca, entre outros formatos. Consulte nosso time e saiba mais: francl.pacheco@valor.com.br
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O segmento de servigos automotivos
continua em expansio, mas com uma
dinamica diferente: cresce mais em
valor do que em volume. Entre 2022 e
2025, o nimero de unidades se man-
teve praticamente estdvel — de 7.720
para 7.708 —, enquanto o faturamen-
to avancou de RS 6.8 bilhdes para
RS 9.3 bilhoes, com alta de 9,8% no
ano passado, segundo a Associacao
Brasileira de Franchising. O movi-
mento indica um setor mais maduro,
baseado em produtividade, especia-
lizacdo e aumento de tiquete médio.

Esse desempenho € sustentado pelo
aquecimento de seminovos e usados,
que respondem por 92,5% das tran-
sacoes no pais, "Nao € um ciclo pas-
sageiro; € a consolidacao de um novo
mercado maduro, recorrente e cheio
de oportunidade para quem chegar
com método e visao”, diz José Fugice,
fundador das consultorias Ecossiste-
ma Goakira e da Central do Varejo.

Ao mesmo tempo, o perfil do con-
sumidor mudou: mais informado e
exigente, ele valoriza conveniéncia,
transparéncia e relacionamento no
pos-venda. Esse cendrio tem impul-
sionado modelos de negdcio basea-
dos em demanda continua e especia-
lizacdo, como estética automotiva,
vistoria e gestdo de frota.

Outro fator relevante ¢ a transfor-
macdo tecnologica dos automoveis. A
eletrificacao e o aumento da comple-
xidade embarcada ampliam anecessi-

Ines249

dade de atuacdo técnica especializa-
da e capacitacao. "0 crescimento vem
menos do volume e mais da inovacao
e da sofisticacdo dos servicos”, avalia
Paulo Ancona Lopez, sdcio-diretor da
Ancona Consultoria Estratégia. Ges-
tao e Expansao.

Apesar do cendrio favoravel, per-
sistemn desafios estruturais. Margens
apertadas, escassez de mao de obra
qualificada e necessidade de eficién-
cia operacional seguem como entra-
VEs a0 crescimento.

Nesse contexto, redes que combi-
nam tecnologia, treinamento e padro-
nizacdo tendem a se destacar, inclusi-
ve ao adotar modelos de atendimento
mdvel para conseguir ganhar escala
com mais flexibilidade.

PARA TER ATENCAO

“Nao estar presente najornada digital
faz a venda se perder antes mesmo do
contato fisico”, pontua Fugice. Perfil
ativo no Google, agendamento online,
WhatsApp com resposta rapida e ava-
liagoes atualizadas "sdo o minimo™
O diferencial estd no uso de dados:
gestdao de relacionamento integrada,
comunicacao automatizada e siste-
mas que identificam e antecipam a
necessidade do cliente. A distancia
entre o basico e o avan¢ado diminui
rapidamente, e a adaptacdo tende a
ficar cada vez mais custosa para quem
demora areagir.”

AREAS
e ESTETICA
s LAVA-RAPIDO
s LOCACAD
» MANUTENGCAO E REPAROS

s VISTORIA

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 100 MIL a RS 725 MIL

CAPITAL DE GIRO
R$ 6.7 MIL a R$ 200 MIL

TAXA DE FRANGUILA
R$ 1 MIL a RS 110 MIL

ROYALTIES®
5% a?%

TAXA DE PUBLICIDADE"
1% a 2.5%

DADOE REFERENTES ADENAS AS
EMPRESAS OLE INFORMARAM O
PERCENTLIAL SOBRE © FATL/RAMENTC

|
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

30

26
245
225
20

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA de FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

16

2021 2022

2023 2024

2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

24 24

21
18 18

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
{em meses)
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SERVIGOS AUTOMOTIVOS CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

PERFIL DA REDE

@

SUPER VISAO

DR. FAROL VISTORIAS AUTOMOTIVAS

TIPO DE NEGOCIO

manuiencao e raparss wistorla veicular

FUNDACAQ 2013 2005
INICID DO FRANCHISING 2017 27
TOTAL DE UMIDADES 1 propria e 117 frangueadas 189 frangueadas
ESTADOS 20 e DF, am tocdas as regloes 23 e DF em todas as regibes
INTERNACIONALIZAGAD Estados Unidos nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 78 &
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 4
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 2%
PREVISAD PARA 2026
150 220

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Inauguracac da Dr, Farol Acacemy, ascola
fizlca para farmacdo de especlalistas em
Huminagao automotiva. e fabricacao da

linhas proprias de lampadas

lancamento de module de video integrado
an lauds e diagndstico elatrinlco pelo
sistema OBD, ampliando a transparéncia de
vistoras e negoclacdes de veliculos

“Black Week Dr. Farol”, campanha naclonal
com 50% de desconto em servicos, com
acao de engajamento via stores @ adesio
aberta a reds de franqueados

consolidacio do marketing de Influgncla,
com criadores regionals e naclonals e
Investimentos em midias digitais, como
Google, Instagram e TikTok

recuperacac e raciclagam do rido divulgads
lantas automaotivas, uso de energla
Hmpa, inclusao de PCDs e gestao

etlca pars reduzir residuos

analise de dados e relatdrkos, atendiments
an clisnte & suporte ac servico

anallse de dados e relatdrlos, atendimenito
a0 clianta. markating e supore 4 reda

FORMATOS
loja da rua e store-in-slore laja de rua e shopping
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL REA50 mil RS100 mil
CAPITAL DE GIRD RS 12 mil a RS 30 mil nio divulgado
TAXA DE FRAMOUIA RS 1mil n&o divulgado
ROYALTIES valor fixo 9% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE ridoe cobra Frdo faturamarnto
PRAZO DE RETORMO 18 mases n&o divulgado
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 70 mil a RS 120 mil RS 585 mil
LUCRO ESTIMADD 45% 20% a 30%
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

148

apolo na ascolbha do ponts comerclale fa
astruturagdo da unidade: e programa de
capacitacdo hibride (1000R)

COMVENGED, cUrses anline e presanciais,
farramenias de gestac e intranat

2 dias naoha

estar a freante do negocks ou tar soclo-
operador e possulr capltal inkclal prépelo e
sxperiéncia em gestéo de passoas

estar a frante do negocio ouU tar soclo-
operador e possulr bom networking e
habilidace em gostdo comercial

4% £3%
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Consolidador de
carteira inteligente

Feed de noticias
ligado a sua carteira

Painel de cotacoes,
multiplos e dividendos

Relatorios de analistas
de bancos e corretoras

Cursos de educacao
financeira

valorone.com.br
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Servicos de limpeza e de conserva-
cao, por muito tempo, ficaram na
informalidade, pulverizados e sem
padrao, As redes de franquias come-
¢am a capturar esse mercado, dando
formae escala. Nao atoa, o segmento
foi o que mais avancou em fatura-
mento em 2025 - 16,.8% -, segundo
a Associacdo Brasileira de Franchi-
sing. "“Tem uma reorganizacdo acon-
tecendo”, diz Lyana Bittencourt, CEO
da consultoria Grupo Bittencourt.

A transformacao aparece de forma
mais visivel nas lavanderias de au-
tosservigo e nos modelos automati-
zados, segundo Paulo Ancona Lopez,
socio-diretor da Ancona Consultoria
Estratégia, Gestao e Expansdo, A
mudanc¢a conversa com a moradia
urbana: imdveis menores, rotinas
mais apertadas e menos disposicao
para tarefas domésticas intensivas.

“Mas é a limpeza residencial e cor-
porativaque sustenta parte expressiva
da receita do setor”, observa Bitten-
court. Nas empresas, a terceirizacdo
avanca por padronizacao, previsibili-
dade operacional e reducao de risco.
Nas casas, pesam facilidade, confian-
ca e recorréncia — e a higienizacdo de
estofados ganha espaco apoiada em
especializagdo e maior valor agregado.

A légica deixa de ser transacio-
nal. Para aumentar a recorréncia, as
empresas apostam em pacotes, as-
sinaturas, aplicativos, agendamento

Ines249

online, delivery, pagamento simplifi-
cado e controle da experiéncia, Para
Bittencourt, "a fidelizacao acabanio
sendo reflexo apenas da prestacdo
em si, vem da facilidade de incorpo-
ra-la ao cotidiano™

Entre os nichos com potencial
estdo limpeza pds-obra e pos-mu-
danca; higienizacdo técnica para
hospitais, laboratdrios e industrias;
fachadas e vidros em altura; e con-
tratos com condominios e empreen-
dimentos multifamily (locacdo resi-
dencial profissionalizada). "As redes
que so acompanham o crescimento,
sem investir em processo ou tecnolo-
gia, perdem espaco”, resume Ancona.

PARA TER ATENCAO

O paradoxo do setor estd na mao de
abra, A terceirizacio se expande por-
que familias e empresas querem me-
nos improviso e mais previsibilidade.
mas a execucdo continua sustentada
por profissionais qualificados, jus-
tamente um dos pontos mais pres-
sionados do negocio. "A demanda
cresce, mas a consisténcia da entrega
estd ligada a uma estrutura intensiva
em gente”, diz Bittencourt. Namesma
linha, Ancona aponta que o turnover
ainda compromete a rentabilidade e
exige recrutamento seletivo, treina-
mento continuo, beneficios flexiveis
e suporte de recursos humanos.

AREAS
» LIMPEZA DE AMBIENTE

s HIGIENIZACAD
DE ESTOFADOS

& LAVANDERIA E TINGIMENTO

RAIO X

CAPITAL INICIAL
R$ 5 MIL a R$ 320 MIL

CAPITAL DE GIRO
RS 4 MIL a RS 200 MIL

TAXA DE FRANGQUIA
RS 10 MIL a RS 150 MIL

ROYALTIES®
6% a 10%

TaXA DE PUBLICIDADE™
1.5% a 5%

* DADCS, REFERENTES APENAS AR
EMPREZAS QLUE INFORMARAM O
FPERCEMTUAL SOBRE O FATLIRAMENTC

EVOLUGCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

30 30 30

25
225

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS
18
13
1
10
" 7
2
3 3 1
202 2022 2023 2024 2025

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

18 18 18 18
14

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
{em meses)
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SERVIGOS DE LIMPEZA E DE CONSERVAGAD

PERFIL DA REDE

'.[?'I
5ASEC

DOUTOR SOFA

JAN-PRO BRASIL

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

favanderla e tinglmento
1904
1994

1 propria e 516 frangueadas

limpeza de ectofados
2014
2015
14 proprias e 214 franqueadas

limpaza de amblentes
2am
20n

241 franqueadas

ESTADOS 24 e DF em todas as regides 22 & DF. am todas as regides 212 DF, em todas as regibes
INTERNACIONALIZAGAD 23 paisas B paises ? paises
UNIDADES ABERTAS EM 2025 41 16 57
UNIDADES FECHADAS EM 2025 2 2 L]
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1.9% O 0%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL oa7 786 300

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

expansas com lavander|as compartiihadas
am condominkos, levande praticidace,
tecnologla ¢ comveniénoia a
MoVOE Mersacdos

lancaments de campanhas nacionais de
alto Impacte, com sortelo da barras de
ourn. exparidncias na Copa do Mundo e
a¢ha “Como novo por mals tempo”

substituicio de plasticos por compostavais.
campanhas de sustentabilidade, sacolas
retomavels, aghes socials. apolo a
comunidades & inclusio de jovens

anallse de dados e ralatdrlos, atendimenito
a0 clianta, markating e supore 4 reda

fortalecimento do modale internacional

de franguias, com evolucao de suporte,

tralmamanto & padronizacad oparacional
para ampllar escala e eficiéncia global

campanha de iInternacionalizacic e
participagio am acfes da ApexBrasil e da
Associacao Brasileira de Franchising

programa EcoCicle, com prelongamento
da vida 1l de sofas higienizados reducio

do descarte pramaturo e astimativa de

3 mil a 4 mil tonaladas de GO, evitadas

analisa da dados e relatonos,
comunicacio. marketing e trelnamanto

Implementacao da Alice 20 Inteligéncia
artificial (14} integrada 4 operagao
comarcial, com automacio da leads,
atendimento, agendamentase suports
multicanal aos frangueados

fortalecimento do Founder-Led Marketing
e dos Embalzadores Jan-Pro. com
frangueados e liderangas produzindo.
corteddo e ampliands autoridade regional

promocdo de uso racional de dgua,

produtos blodegradavels, reducao
de despardicios e realizacao de
treinamentos socioamblentals

anallse da dados e relatdrios, comunicacao.
markating e suporte ao frangueds

FORMATOS
armario digital, compartilhada em hama-based asoritdrio comardial e home-based
condominios, contéiner; loja autdnoma,
da rua e em shapping, e store-in-storg
GUANTO YOU INVESTIR®
CAPITAL INIGIAL R& 320 mil RS 32 mil RS 24 mil
CAPITAL DE GIRD RS 40 mil RS 5 mil a RS 10 mil RS 4 mil a BS & mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 50 mil RS 32 mil R& 20 mil
ROYALTIES 5% do faturaments valar fixo 10% do faturamesnto
Ta¥A DE PUBLICIDADE 2% do faturaments rido cobra ni&o cobra
PRAZO DE RETORMO 35 masas 12 meses 12 mesas
QUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO A% 82 mil A% 25 mil RS A5 mil
LUCRO ESTIMADD 27% a 40% A0 20%
FORMATO ECONOMICO
TIFO Sasec Autosservico Fido Start Jar-Pro
INVESTIMENTO TOTAL RS 185 mil - RS 38 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apolo na Implantasio da unidade,
comvencao, farramenta propria de gastao.
loja-escola, programas da capacitacio e
reciclagem e universidade corporativa

nio ha
estar a frante do negocks ou tar soclo-
operador e possulr capltal Inicial proprio.
conhaciments do mercado e de vendas

SR

GUIA de FRANGQUIAS -

convendcao, ferramanta de gestao,
programa de capacitacio (40h)
e univarsidade corporativa

ndo ha
possulr capital iniclal proprio,
conhacimento do mercado e familiaridade

com tecnologia o redes socials

9%

2026 /2027

convensao, farmameanta propria de gastio,

irtranet, leads garados pala frangueadora,
programa de capacitacan (25h),

univarsidade corporativa e suporte com 1A

néo ha

estar a frante o Negocio ou tar s0cko-
operador e possulr aptidao para lideranca
& facilidade de comunicacao

P

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E
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PERFIL DA REDE

LAVATERIA
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CONFIRA AZ REDES QUE GANHARAM S ESZSELAS

LIMPEZA COM ZELO

LIMPIDUS

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

favanderla e tinglmento
2005
2014

10 praprias e 400 frangueadas

limpaza de ambientes
2002
2013
2 prdpelas e 340 frangueadas

limpaza de amblentes
1980
1801

1 prépria e 159 frangueadas

ESTADOS 248 DF em todas as regides 10 2 DF nas regities NE. S5 e SE 240 OF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD Arganting, Espanha e Portugal Portugal 13 paises
UNIDADES ABERTAS EM 2025 5 F5 3
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 20 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3% 0% 2%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL ga0 400 2a0

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

lancamento do modele Concept, formato
mals acesshval com Investimanio a partir de
RS 8499 mil, fayout modemo. idertidade
atuzlizada & operaciao mails eficlents

participac o no Telaton, amplando a
vislbllidade nacional da marca e reforcanda
seu posiclonamento em uma-acao de
grande ralevincla soclal

reducio do impacto ambiental com
equlpamentos que utilizam ate 80%

menos agua gua madelos convenclonais
e uso de produtos biodegradavels

anallse de dados e ralatdrlos, atendimenito
a0 cliante. markating e supore 4 reda

chacio de ecossistema para locagdo por

temporada, integrando limpeza, loglstica,

higienizacao de enxoval @ amenities para
ampliar a atuac 3o dos frangueados

Irvestimento em Linkedin Ads e
assessoria de Imprensa

utilizagéo de praduics com certificado
Selo Verde e tecnalagla Limpo 2 Seguro

analise de dados e relatérios, atendiments
a0 cliente, capacitacioe trelnameants

Imtagracdo de intellgdn:la aificlal (14)
4 area comerclal, evolucdo dos sistemas
de gastdo, anpliacio da consuftora aos

frangueados a publicacao do primeirg

relatorio de sustentabllidacds

olimizacao astrateglca dos investimentos.
com fortalecimento das midias digitais e
imtegracac de agdes para ampliar alcance,
eficiéncla e resultados para a rede

uso de produtos manos agressivos,
adocao de logistica reversa e
reafizacds de acdes de inclusan,
capacitacio e reducac de emissdes

anallse de dados e relatérics, atendlimento
a0 cliente, marketing e suporte a rede

FORMATOS
contéiner, lojla autdnoma. de rua e hame-based home-based
shopping e truck
CQUANTO VOU INVESTIR®
CRPITAL INIGIAL RS 1899 mil RS 150 mil R& 25 mil
CAPITAL DE GIRD riao divulgado F5 25 mif a RS 100 mil RS 10 mil a RS &0 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 30 mil R& 150 mil RS 15 mil
ROYALTIES valor fixo 7% dofaturamento ougtra forma
TAKA DE PUBLICIDADE valor fixo outra forma ougtra forma
PRAZO DE RETORMO 18 mases 12 mesos 24 mesas
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 25 mil RS 55 miil RS 160 mil
LUCRO ESTIMADD 405 a H0% 200 0%
FORMATO ECONOMICO
TIFO Lavatena Concapt Frangula Individual r&o divukzado
INVESTIMENTD TOTAL R4 85 mil RS &0 mil R& 20 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apols na escolha de ponts e na
implantacac da unidade, comvengan,
cursos online e presenclals e
universidade corporativa

nao ha
estar a freante do megocks ou tar soclo-
oparador e possulr experiéncia em vendas
& faciiidade de comunicacdo

[T

GUIA de FRANGQUIAS -

apalo na estruturacic da unidada,
COMVenGan, cursos anline e presanclals,
Intranat, programas da capacitacio e
reciclagem e universidade corporativa

nao ha
estar a frante Co MegOCio U tar soCko-
oparador e possulr capltal iniclal proprio
e facilidade de comunicacio

A0%

2026 /2027

apolo naastruturacio da unidade, cursos
online & prasanciais. ferramenta propria de
gestdo, programas de capacitacao (120h)
e universidade corporativa

nao ha
estar a frente oo Negocio ou tar s0cko-
oparador e possulr capltal iniclal propric.
lideranga e facilidade de comunicacio

0%
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SERVIGOS DE LIMPEZA E DE CONSERVAGAD CONFIRA A5 REDES QUE GANHARAM g ESTRELAS

PERFIL DA REDE

MARIA BRASILEIRA

RESTAURA JEANS

TIPO DE NEGOCIO

limpaza de ambienies

favanderla & tinglmento

FUNDACAQ 2012 1
INICID DO FRANCHISING 2013 1924
TOTAL DE UMIDADES 1 prépria e 520 franqueadas 1 prapria e 192 franguesdas
ESTADOS 24 e DF. em todas as regides 21 e DF. em todas as reglbes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 32 4
UNIDADES FECHADAS EM 2025 22 13
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 4% 2%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 45 210

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

lancamenio de painel de indicadores para

os frangqueados, evalucio do Banca Maria,

com assistente virtual e uso de inteligénoia
artificial (1A} na consultotla, otimizando

gastdo, oparacko e planos de acdo da reds

implantacac do Projeto Frangueado
Influenclador, com producio de
conteddos nas unidades para estimular o
protagonismo dos frangueados e fortalecer

a presenca digital da marca

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

campanha "Black Friday” com quase
RS 500 mil em faturamento para a rede
em uma unica acao promocional

campanha "Bora renovar”. com agtesem
capitals braslleiras e entravistas coma
piblico local para divulgar o tingimento &
ampllar a visibllidade da marca

foco social por melo da ONG Clhar da
Marla, apolande profissionals de limpeza
com Iniciativas de inclusdo, opartunidades
2 melhoria da qualidade de vida

anallse de dados e relatdrlos, atendimenito
a0 clianta. markating e supore 4 reda

posicicnamento de segunda chance para
as roupdss. com foco am renovagao da
pecas, moda cireular, sustentabilidade
e reducao do descarte téxil

analise de dados e relatérios,

comunleacds e markating

FORMATOS
coworking, escritario comearclal, laja de rua e shopping
home-based e loja da rua
CQUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL RS 2 mil R% 74 mil
CAPITAL DE GIRD RS 10 mil a RS 17 mil RS 5 mil a RS 15 mil
TAXL DE FRAMOUIS R% 539 mil RS 30 mil
ROYALTIES valor fixo valor fixo
TAKA DE PUBLICIDADE valor fixo valor fixo
PRAZO DE RETORMO 18 mases 24 motes
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 416 mil RS 599 mil
LUCRO ESTIMADD 17 25%
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apols fa escolhado ponts & na
Implantacan da unidade. convencao e
ferramenta propria de gestio

nio ha

estar a frente do negocks e possulr caplat
inkclal prépric. aptiddo para lideranca
e facilidade de comunicacio

33

apais na ascalha do ponto &

na implantacao da urudachs.
comencio e curses

naoha

astar a frante do negocio & possUir capital
Imiclal proprio, facilidade de comunicagio
2 habilidade administrativa e financaira

5%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027
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O PODER TRANSFORMADOR
DA CAMINHADA COMECA COM

UM PASSO E SE REFLETE EM
MAIS SAUDE E EQUILIBRIO

Com base em descobertas cientificas
recentes, © neurocientista Shane O'Mara
mostra como o simples ato de caminhar
pode transformar o corpo, fortalecer a mente
e ampliar o bem-estar. Acessivel e inspirador,
o livro conecta ciéncia e qualidade de vida
para revelar que caminhar vai muito além do
Shane O’Mara exercicio fisico — &€ um caminho para mais
equilibrio, saude e criatividade. Uma leitura

A M A G I A DA . indicada para quem busca conhecimento,
autocuidado e uma relagcao mais consciente
CAMINHADA

COMm O proprio corpo.
Coma caminhar nos

torna mais saudduveis,

equilibrados e felizes
DISPONIVEL NAS LOJAS ON-LINE,
LIVRARIAS o

1 Bl -
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"0 setor de Servicos Gerais reune
negocios distintos e, por isso, seu
desempenho precisa ser lido com
cuidado”, diz Claudia Bittencourt. so-
cia-fundadora da consultoria Grupo
Bittencourt. A alta de faturamento -
de 7.1% no ano passado, segundo a As-
sociacdo Brasileira de Franchising -
“nem sempre indica avanco homogé-
neo de todas as atividades”. Segundo
ela. parte do crescimento recente foi
puxada por frentes que aceleraram
nos iltimos anos, como energia solar.

Ainda assim, ha um movimento es-
trutural por tras dos numeros, Com
o ambiente fiscal. regulatdrio e ope-
racional mais complexo. pequenas e
meédias empresas buscam solucoes
estruturadas, com marca, padrao
e seguranca na entrega. Em muitos
casos, o cliente ndo compra apenas
0 servico técnico, mas a reducao de
risco. Essa ldgica dd unidade ao seg-
mento: as redes com melhor desem-
penho deixam de vender s0 execucao
e passam a oferecer mais controle a
rotina de quem contrata.

Em consdrcios, seguros & servicos
financeiros, juros altos e busca por
protecio patrimonial reforcam a de-
manda por planejamento. Em conta-
bilidade, a reforma tributdria tende
aelevar a necessidade de adaptacao.

A tecnologia também muda a ope-
racao. Gestao de vendas, controle
financeiro, indicadores e rastreabi-
lidade deixaram de ser diferenciais.

Ines249

O ganho aparece quando essas ferra-
mentas orientam decisoes, automa-
tizam rotinas e melhoram o acompa-
nhamento da carteira. "A vantagem
competitiva migrou das funciona-
lidades basicas para solucdes mais
auténomas e uso de inteligéncia ar-
tificial como alavanca de escalabili-
dade”, afirma Ana Vecchi, fundadora
da Ana Vecchi Business Consulting.
Com softwares especializados e inte-
gracdo de dados, estruturas enxutas
entregam com mais consisténcia.

Expansdo fisica importa, mas nio
basta. O crescimento mais solido
tende a vir de tiquete maior, melhor
conversao comercial, portfolio mais
coerente e maior monetizacio da ba-
se de consumidores.

PARA TER ATENCAO

A demanda ndo é suficiente para sus-
tentar o resultado. Margens aperta-
das tornam qualquer falha mais sen-
sivel: erro comercial, retrabalho, bai-
xa conversao ou perda de contratos
impactam diretamente o resultado.
Por isso, a disciplina comercial pesa
tanto quanto a oferta. O franqueado
precisa vender, entregar, controlar
custos e manter padrio. Em modelos
B2B. também conta arede de contatos
local: quem chega sem conhecimento
técnico ou capital social pode demo-
rar mais para formar carteira e alcan-
car o retorno esperado,

AREAS
e GRAFICA
s SERVICOS CONTABEIS
® SERVICOS ESPECIALIZADOS
s SERVICOS FINANCEIROS

a SEGURGS

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 1.5 MIL a RS 750 MIL

CAPITAL DE GIRO
R% 1 MIL a RS 485 MIL

TAXA DE FRANQULA
RS 3.2 MIL a R% 274.5 MIL

ROYALTIES®
2% aTO%

TAXA DE PUBLICIDADE"
0.5% a B%

DADOE REFERENTES ADENAS AS
EMPRESAS OLE INFORMARAM O
PERCENTLIAL SOBRE © FATL/RAMENTC

-
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

35 35
30 30 30

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

1
2021

2022

2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

17
12 12 12 12

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
{em meses)

167



SERVICOS GERAIS

PERFIL DA REDE

ALGAR
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ALPHAGRAPHICS

GRUPO E SEGURO
CORRETORA

TIPO DE NEGOCIO 1elacomunicaches grafica cofrelor de sequros
FUNDACAD 1954 198e 20046
INICID DO FRANCHISING 2018 1980 2014
TOTAL DE UMIDADES 12 prépnas e 92 franqueadas 4 proprias e 25 frangqueadas 1 prépria e 1550 frangueadas
ESTADOS 14 e DF. nas regifes CO. NE.S e 5E 3 e DF, nas regides CO e SE 26 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZACAD nao ha o paises Estados Unidos e Portugal
UNIDADES ABERTAS EM 2025 2 1 398
UNIDADES FECHADAS EM 2025 0 0 0
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 0% 0% 0%
PREVISAD PARA 2026
e 28 2 mil

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

implantiacacdo TADS, agente com A para

resolucio remota de falhas e reclamactes,

reduzindo visitas técnicas improdutivas e
ampliando a eficigncia no atendimento

rebranding de Algar Telecom para Algar,
refletindo a evolucas da companhla para

um hub de solucdes digitals em telacom, T,

Internet das colsas e Inteligénoia artificial

desanvalvimento de acdes em anergia
renovavel redugdo de amissdes, economia
clreular, diversidace, inclusdo. Investimento

soclal etica e governanca corporativa

anallse de dados e relatdrlos, atendimenito
oo cliente. gestio e supore ao franqueadso

cracao de um departamento focado na
geracho de leads com uso de automacdo,
intaligéncia artificial e apoio humano com
o objetivo de impulsionar a performancs
dos feanquaados

fartalecimento da relacdo com clientas

existentes, que concentram B55 da receita,

e participacéo em grupos de natwarking
para ampllar proximidade regional

atuacio carbono nautro e promocin
de Iniclativas de uso responsavel do
papel, logistica reversa. saguranca
de dados e apoio a ONGs

analise de dados e relatdrkos, atendiments
a0 cllente. suporte & geracio da leads

langaments do Indica Cliente e do E B2B

Club, Integrando atendimento comerclal.

pos-venda ¢ conaxdes de negociosentrs
frangueados e mals de 150 empresas

astruturacao de 20 landing pages por
unidade & modelo coletive de vendas entra
frangueados, redwzindo.o Investimanto
proprio @ ampliando fesds a rentabllidade

digitalizacdo das contratacdes, com

operagaon sem papel g Investimanto

na saude mental, na capacitacio dos
colaboradores e em aches socials

atendimento ao cliente,
comunicacio o marketing

FORMATOS
loja de rua e shapping lzja de rua e shopping hame-based, home-sarvice (dantre
deempresa ja existenta do frangueado)
& lojade rda
GUANTO VOU INVESTIR*
CAPITAL IMICIAL RS 270 mil RS 150 mil RS 249 mil
CAPITAL DE GIRD RS 230 mil a RS 485 mil RS 70 mil a RS 120 mil R%5 15 mil a RS 249 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 50 mil RS 70 mil RS 3% mil
ROYALTIES valor fixo 3B% do faturamento 10% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE rido cobra Frido faturamarnto ndao cobra
PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 48 mesas 18 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 830 mil B5 300 mil RS 160 mil
LUCRO ESTIMADD 255 16% 5%
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b AlphaGraphics Satelite home office
INVESTIMENTD TOTAL - R 280 mil BS12.9 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

158

apalo naestruturacao da unldadea.
farramantas de gestao. intranat a
programa de capaciiagio

nao ha

estar a frente do pegocks ou tar soclo-
operador e possulr conhacimento do
marcado e perfil amprandedaor

aFE

GUIA de FRANGQUIAS -

apoio fa andlize & na escolha da
ponto comercial. convencao, cursos a
unlversidade corporativa

7 chas
possulr aptidao para lideranga, bom
networking, conhacimento do mercado
e habilidade em gestio comercial
35%

2026 /2027

cursos snlina. Intranet. programa
de capacitacao (300 haras), suporia
comercial e operacional humanizado
e universidade corporativa

néc ha

estar a frente oo Negocio ou tar s0cko-
aperador e possulr bom networking e
expardncia em vendas

0%

DE-PATLRAD DA RED
FOMTES: SERASA EXPERIANM E EMPRESAS

REMTE A LIMA LENITA

EFE

‘R



PERFIL DA REDE

HELP!
LOJA DE CREDITO

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

NTW
CONTABILIDADE E GESTAO
PATRIMONIAL

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAD

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

sarvicos inancelros
2075
2014

114 proprias e 785 frangueadas

sarvicos contabels
1288
2010

2 proprias & 193 frangqueadas

ESTADOS 248 DF em todas as regides 34 e DF, em todas as regifes
INTERNACIONALIZACAD nao ha hocambique e Portugal
UNIDADES ADERTAS EM 2025 0 18
UNIDADES FECHADAS EM 2025 b 2
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 2% 0%
PREVISAD PARA 2026
1 il 280

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INOVAGAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;IflEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

amplacao do portfillo com produtos
estrategicos e fortalecimento da
capacitac o, com 234 treinamentos e 127
CUreos assinCronos pars a equlps

atualizac s do enxoval da marca, com
mademizacaa da dentidade visual,
padronizacads dos matarials @ malhora da
experiéncla nos pontos de atendimento

nao divulgada

anallse de dados a relatdrlos, atendimenito
ao cliente. comunicacso e marketing

aberura de adestes ac Club Prime
{pragrama para unidades certificadas em
qualidade) & realzacio do NTW Summit

para 1 mil empresarios e contadores

fortalecimento da presenca naclonal com

campanhas segmentadas e pratagonisme
dos contadores, Portal de Marketing e

realizacdo do makor evento do segmento

promocas de campanhas de arrecadacao,
doacies e consclentlzagao, reforcands
a responsabilidade social corporativa

analise de dados e relatdrkos, atendiments
aa cliente. comunicacio & marketing

GQUANTO VOU INVESTIR®

loja de rua e loja digital

coworking, escritarke comerclal, hame-
based, loja de rua e store-in-stara

CAPITAL INICIAL RS 194 mil RS 10 mil
CAPITAL DE GIRD ndo divulgado RS 10 mil
TAXL DE FRAMOUIS R4 35 mil RS 19.9 mil
ROYALTIES valor fixo valor fixo
TAKA DE PUBLICIDADE ridoe cobra valor fixo
PRAZO DE RETORMO 24 meses 35 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDID RS 147 mil nao divulgaso
LUCRO ESTIMADD Fa 20% a 30%
FORMATO ECONOMICD
TIFD ridey Fud Start
INVESTIMENTO TOTAL - R& 209 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD

TEST DRIVE PARA

FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUIEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apelo na escolbha de ponto camerclal @ na
astruturacao da unicade, capacitagies,
carvencio, farramenia propria de gestio,
intranet a universidade corporativa

1dia

estar a frente do negocks ou tar soclo-
operador e pessulr conhacimento do
mercado e de gastio financeira

B

canvensio, cursos, farramenta propeia
de gestao. programas de capacitacio e
reciclagem e universidada corporativa

Tdia

estar a frande Co Negocio ouU tar socko-
operador e possulr curso superior am
ciéncias contdbels e experdncia em vendas

20%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027
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SERVICOS GERAIS

PERFIL DA REDE

4
PRUDENTIAL

Ines249

CONFIRA AZ REDES QUE GANHARAM o ESZSELAS

VAZOLI

TIPO DE NEGOCIO

comatara de seguros

servicos financalros

FUNDACAQ 1928 20
INICID DO FRANCHISING 2004 20m
TOTAL DE UMIDADES 2242 franqueadas 3 preprias e 120 frangueadas
ESTADOS 18 & DF. em todas as reaibes 20 em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD 50 paises nao ha

UNIDADES ABERTAS EM 2025 48 4
UNIDADES FECHADAS EM 2025 219 2

% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 Bk 25%

PREVISAD PARA 2026
27 mil 130

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ampliagan do saguro de Doencas Graves
Modular, com novas coberturas
& lancamento da Assisténcia Funeral
Familiar lIl, com protacao para pals.
padrasio a madrasta

realizacao do Prudential Concerts. com

Titds e orquastras locals de & cldades e
fancamento de conteldos sobre educacho
financeira, protecio e empraandedorsma

incentivea i diversidade & ao trabalho
famining. investimeanto de RS 1.5 milhdo em
prajetos soclais e participacas na COP30

anallse de dados a relatdrlos, atendimento
ao cliente. comunicacso e marketing

avango em tecnologia de gestac e
Inteligéncia operacional com farramentas,
dacios e procaseoe para ampllar eficiéncia.

suporte e perfarmance dos frangueados

ivastimento em campanhas de
fortalecimento da marca. geracao de
demanda e ampliacao da presenca
naclkonal

promocio de diversidade o inelusdo
na equlpe & na comunicacso,
capacitagio da rede & [ncentivo
an empreandadorismao regicnal

expansdo e analise de dados e relatérios

FORMATOS
esoritdio comarcial e home-based escritdrio comarcial, homa-basad
e loja de rua
GUANTO VOU INVESTIR*
CAPITAL INICIAL RS 45 mil RS 25 mil
CAPITAL DE GIRD riao divulgado RS 20 mil a B5 50 mil
TAXL DE FRAMOUIS R4 36 mil RS 249 mil
ROYALTIES 4% do faturaments outra forma
TAKA DE PUBLICIDADE 0.5% do faturamento valor fixo
PRAZO DE RETORMO 4 masas 15 mesas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 30 mil RS 540 mil
LUCRO ESTIMADD &0 4
FORMATO ECONOMICD
TIFO rdo b home-based
INVESTIMENTO TOTAL - RS 249 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

160

corvancas, farramentas de gestio e
programas de capacttacio e reciclagem

nao ha

astar & frente do megocio e ter capital
Inicial praprio, Identificacdo com o setore
parfil ampreendaedor

0%

GUIA de FRANGQUIAS -

apolo na estruturacio da unidada,
convengan, ferrameniasde gestac e
unlversidade carporativa

naoha

asiar & frente do magocio e ter habilidade
administrativa, comerclal e financeira, além

de perfil empreendedor
¥

2026 /2027

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS
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Val w PRO

Velocidade e precisao para quem decide.

No mercado financeiro e corporativo, informacao de credibilidade e em
tempo real faz toda a diferen¢a. O Valor PRO, plataforma especializada
com a chancela do Valor Economico, oferece analises aprofundadas,
noticias em primeira mao e dados estrategicos sobre os principais
setores da economia nacional e internacional.

Com solucoes para diferentes perfis, do investidor individual
as grandes corporacoes, o Valor PRO ¢ a escolha certa para
decisO0es mais seguras e precisas.

il = =
i & £

Va[or PRO: Quem sabe antes decide melhor
Baixe gratis o aplicativo e experimente!
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TREINAMENTO
E CURSOS

~ CONTEUDO GRATUITO ELEVA
REGUA DAS MARCAS EDUCACIONAIS

Em meio a concorréncia digital, empresas reforgam experiéncia,

vinculo e resultado para sustentar relevancia

rexio PATRICIA TRUDES DA VEIGA iusTRacio SAMUEL RODRIGUES

GUIA de FRANQUIAS - 2024672027
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Conteudo, hoje, € abundante - e mui-
tas vezes gratuito. Ainda assim, o
setor de treinamento e cursos segue
avanc¢ando no franchising ao apostar
emum valor que vaialémdatransmis-
sdo de informacao. A expansio mais
moderada indica uma fase de matu-
racdo, na qual operacoes consolida-
das, multifranqueados e investidores
mais seletivos elevam a exigéncia
sobre a consisténcia dos modelos, "Ja
ndo basta funcionar isoladamente, &
preciso provar consisténcia em esca-
la", afirma Lyana Bittencourt, CEO da
consultoria Grupo Bittencourt.

O avanco das edtechs, das plata-
formas digitais e de especialistas
independentes mudou a competicao.
A disputa jando ocorre apenas entre
escolas: envolve atencao, utilidade
percebida e a capacidade de organi-
zarjornadas relevantes paradiferen-
tes perfis e momentos da vida.

Com isso, o ambiente fisico ganha
novo papel. Além de espaco de aula,
torna-se lugar de convivéncia, vin-
culo e interacdo. "O aluno vai para
discutir, trocar”, diz Rogério Gabriel,
diretor da Comissdo de Educacao da
Associacdo Brasileira de Franchising,

O modelo hibrido se consolida,
especialmente entre adultos que
buscam flexibilidade, Na educacio de
criancas e jovens, a logica ¢ diferente:
as solugoes complementares deixam

Ines249

de atuar apenas como reforco e ocu-
pam lacunas do ensino regular. Isso
amplia a responsabilidade na apren-
dizagem e exige maior conexao entre
instituicoes de ensino, estudantes e
familias. além de abrir novas frentes,
como ainclusio de neurodivergentes,
O diferencial competitivo, portan-
to, jandoesta naofertade aulas, mas
na capacidade de sustentar valor ao
longo do relacionamento. Empre-
gabilidade, curadoria, comunidade
e acompanhamento de resultados
ganham peso. "Quem continua ope-
rando na légica de 'curso’ tende a
competir por preco. Quem reorgani-
za a proposta passa a disputar rele-
vancia’ resume Bittencourt.

PARA TER ATENCAO

O aluno nio decide apenas pela men-
salidade, mas pelo quanto o curso ca-
be no orcamento ao longo do tempo.
Parcelamentos longos e modelos liga-
dos a renda futura ou ao mercado de
trabalho podem ampliar acesso sem
pressionar margem, desde que haja
atencao ao caixa. A tecnologia e ain-
teligéncia artificial ajudam a enxugar
a operacao e liberar recursos para
melhorar a experiéncia, pontua a
consultora: “No fim, a contanao fecha
reduzindo preco, e sim quando o mo-
delo econdmico fica mais inteligente”.

AREAS

e CURSOS DE EXTENSAO
E POS-GRADUACAD

e CURSOS
PROFISSIONALIZANTES

@ ENSINO COMPLEMENTAR

e« ENSINO REGULAR

RAIO X

CAPITAL INICIAL
R$ 5 MIL a RS 1,8 MILHAOD

CAPITAL DE GIRD
R$ 10 MIL a RS 500 MIL

TAXA DE FRANGULA
RS 13,1 MIL a RS 80 MIL

ROYALTIES®
2% a 40%

TAXA DE PUBLICIDADE"
1.5% a 27.7%

" DADOS REFERENTES APEMAS AS
EMPREZAS . QUE INFORMARAM O
PERCENTLIAL SOBRE O FATIURAMENTC

-
EVOLUCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

275 28
25 25 25

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA de FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

2021

2022

2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

20

2021

24
9 20 20

2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno

(em meses)



TREINAMENTO E CURSOS

PERFIL DA REDE

GRAU
PROFISSIONALIZANTE

Ines249

TI::':'
KUMON

MICROLINS

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICID DO FRANCHISING
TOTAL DE UNIDADES

cursos profissionalizantes
2075
2014

1prapria e 131 frangueadas

ensno complemerntar
1977
1077

1 propria e 1633 frangueadas

cursos profisslonalizantes
1291
1801

1 propria & 3589 franquaadas

ESTADOS 22 e DF. em todas as regltes 34 e DF, em todas as regifes 24 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD nao ha 463 paises nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 4 &% 174
UNIDADES FECHADAS EM 2025 4 14 7
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 1.6% 34% 2%
PREVISAD PARA 2026
128 1622 450

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS A{;ﬁEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

implementagadcs de modelo hibrkdo. com
carga horarla EAD. plataforma digital
inovadora, laboratornics virtuais e corteddos
para alunos e instrutores

campanha protagonizada pelo
Influenciader Gl do Vigor com estratégia
360° em TV, midia exterior e crisdores de
contedde, alem de patrocinio esportiva

realizaciods feiras de ampregabllidade em
1odag as regites. com 242 edictes em 2025,
maig da 15 mil bolsas de sangue doadas
a 1,1 mil bolsas de estude concadidas

anallse de dados a relatdrlos, atendimenito
ao cliente. comunicacso e marketing

implantacao do projeto kulti-Unit,

permitinds gue orlentadores atuem
em multiplas unidades, com ganhos da
crescimento, eficiéncia e produtividade

comunicacdo bassada em historlas reaisa
no concelto "Fazer Kumon muda a vida®”,
com videocast para ampliar o storytelling, o
alcance digital e 2 confianca na marca

adocio de certificagds I-REC para
uso de enargla renovavel na sade e
selo FSC em materiaiz didaticos

analise de dados e relatdrkos, atendiments
aa cliente. comunicacso & marketing

inclusao de soft skilfs ([competancias
comportamentals) na metodologia e no
portfolic. ampliando a-atuacdo da rede na
formacds técnica e socicamational

reposlcionamento da marca. com ajusies
na idantidade visual, layeutdas escolas
e campanhas para refarcar a formagao
técnloa e a arientagio profissional

realizacio de projetos de inclusio

digital. com formagdo gratuitaem
Imformatica, tecnicas administrativas e

desarvolvimanto comportamanial

atendiments ao cliente

FORMATOSR
loja da rua loja de rua Ioja de rua
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL IMNICIAL RS 340 mil RS 100 mil RS 170 mil
CAPITAL DE GIRD RS 70 mik-a RS 100 mil RS 10 mil a RS 15 mil RS 30 mil a BS 50 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS 40 mil BE131 mil R4S 40 rmul
ROYALTIES B% do faturaments 407% do faturamento % do faturamants
TAKA DE PUBLICIDADE 4% do faturaments nao cobra % do faturamants
PRAZO DE RETORMO 35 mesaE 20 mesas 14 meses
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS &0 mil RS 41 mill {120 alunas) RS 100 mil
LUCRO ESTIMADD 20% 20% a25% 30% a 40%
FORMATO ECONGMICOD
TIFO Grau Educacional Parcetos nda b nac ha
INVESTIMENTD TOTAL RS 250 mil - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

164

apalo naestruturacao da unldada.
ferramenta de gestdo. intranst.
trelnamentos mensals de lideres e
universidade corporativa

nao ha

tercaplital Iniclal propsio; habilidade
am gestas administrativa, comercial e
financeira & perfil de lideranga

&%

GUIA de FRANGQUIAS -

apalo na estruturacio da unidada.
comvencac, farramenta propra de gastio.

praograma de capacitagdo (800h) e

plataforma digital Kumon Connect

nao ha
astar a frente do regocio e ter capital
Inlcial praprio. curso superior @ habilidade
em gestdo administrativo-financaira

1%

2026 /2027

apolo na estruturacas da unidada,
convengas, ferramenta propria de gestio.
programa de capacitacdo (45h)
e universidade corporativa

néo ha

estar a frante oo Negocio ou tar s0cko-
ocperador e possulr capltal iniclal prépric e
habilidade administrativo-financeira

&0

4}

FERERTE & LinMA UNICADE-FATRAD OH RE

E
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FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS



PERFIL DA REDE

PREPARA |IA

Ines249

CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESIRELAS

SUPERA
ESTIMULAGAO COGNITIVA

TIPO DE NEGOCIO cursos profissionalizantes treing cogritivo
FUNDAGAD 2004 2006
INICID DO FRANCHISING 2005 2004
TOTAL DE UMIDADES | propria e 229 frangueddas 1 propeia e 277 franqueadas
ESTADOS 21e DF, am1oda as regides 23 e DF, em todas as regibes
INTERNACIONALIZAGAD nao ha nao ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 12 25
UNIDADES FECHADAS EM 2025 12 13
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 ] 3 4.6%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 242 292

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS A{;ﬁEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

rebranding da Prepara Cursos para Prepara
|A_ reforcando sua evolucdo no mercado
educacional com Integras io de inteligéncia
artificial & metodolegia de enzing

avanco das acdes offline e fortalecimeanto
do posicionamento da marza por melo de
parcerias estratégicas com empresas e
ascalas regulares

promocdo de educacho de gualidade
para publicos em vulnerabilidade social,
ampliando acasso ao conhacimanio e
garando Inclusio e oportunidades

anallse de dados a relatdrlos, atendimenito
ac cliente & matodologia de ensing

publicacas de artigo clentifico com a
Unlvarsldade da 580 Paulo sobre a eficacta
da metodologla Supera na estimulacao
cognitiva de [dosos

campanhas de mobllizagdo sobre saude
do cérebro, provengio de deméncias,
estimulacio cognitiva e reducas do uso da
telas, Incentivando conexio soctal

a:0es de prevengio em sauds cerabeal.
balsas para idosos de bakks poder
aquisitive, canal andnimo de dendnciaz e
reclclagem de calxas de materials didatlcos

atendimernto ao cliente,
comunicacds e marketing

FORMATOR
loja da rua laja de rua e shopping
QUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL INICIAL R&S150 mil R5 B4.5 mil
CAPITAL DE GIRD B515 mil a BS 40 mil RS 20 mil a B5 50 mil
TAXL DE FRAMOUIS R4 35 mil RS 49 mil
ROYALTIES outra farma 88% do faturamento
TAKA DE PUBLICIDADE outra farma 2 2% o Faturamento
PRAZO DE RETORMO 12 mases 24 motes
GUANTO VOU GANHAR
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 455 mill RS 665 mil
LUCRO ESTIMADD 30 a 0% FI5%
FORMATO ECONGMICOD
TIFO rdo b nda b
INVESTIMENTO TOTAL - -

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apalo naestruturacao da unldada,
comvencao, farramenta proprla de gastao;
programas da capacitacio e reclclagem
& universidade corporativa

nao ha
estar a frante do negocio ou ter
stclo—opearador e possulr habilldades
administrativa, comercial e financeira

GE%

GUIA de FRANGQUIAS -

apalo na estruturacis da unidada,
multisupote (comearcial, gestac,
pedagogico e marketing). programa de
capacitacao e universidade corporativa
nao ha
astar a frente do negoclo e tar identificacac
com o seior e aptidio para llderanca

Sk

2026 /2027
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VESTUARIO, CALGCADOS
E ACESSORIOS

PRESSAO COMPETITIVA EXIGE
MAIS EFICIENCIA DAS REDES

Novo consumo, avancgo de varejistas globais e canais digitais

ampliam a busca por produtividade e diferenciagéo

rexio PATRICIA TRUDES DA VEIGA iLustracio SAMUEL RODRIGUES

v,o.8)
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O franchising de moda entra em uma
fase mais madura: a receita mantém
trajetoria de alta, enquanto a base
de operacdes se estabiliza. Entre
2022 e 2025, o nuimero de unidades
variou 5.3%, ao passo que o fatura-
mento saltou de RS 23,6 bilhdes pa-
ra R$ 30,8 bilhdes, de acordo com a
Associacao Brasileira de Franchising
(ABF). O quadro aponta para um mo-
delo mais orientado a produtividade.

Para Jae Ho Lee, diretor da Co-
missdo de Vestudrio, Calcados e
Acessorios da ABF. o cendrio € pres-
sionado por mudanca no consumo e
concorréncia intensa. E acrescenta:
"0 desafio de crescimento hoje em
dia é a Selic [taxa bdsica de juros], A
estratégia tem sido “tirar mais dos
mesmos”. Ou seja, elevar a eficiéncia
das operacoes existentes.

As redes hoje disputam espaco com
grandes wvarejistas nacionais, grupos
globais de fast fashion e plataformas
digitais. Claudia Bittencourt, sdcia-
-fundadora da consultoria Grupo Bit-
tencourt, vé dois movimentos setoriais
distintos: Bershka. H&M e Zara compe-
tem por "marca global, ponto premium,
escala e cadeia produtiva extremamen-
te eficiente”; j& Shein. Shopee, Temu
e TikTok Shop disputam atencao no
celular, impulso de compra e tiquete
baixo. "0 algoritmo é parte importante
da vitrine dessas marcas”, afirma.

Essa pressdo exige das franquias
posicionamento claro e diferenciacdo

Ines249

por identidade, curadoria, relacio-
namento e inteligéncia de demanda.
Ganham forca itens de transicdo,
pensados para acompanhar diferen-
tes ocasides de uso no mesmo dia,
e linhas mais atemporais. diante da
dificuldade de responder ao ritmo
acelerado das tendéncias em um pais
continental. Também ha espaco para
0 segmento masculino funcional de
maior valor agregado, com pecas téc-
nicas, versdteis e confortaveis.

Mas acertar a composicao da co-
lecio é apenas parte do desafio. A
destao de estoque também € decisiva
para proteger amargem. “5e vocé nao
gerenciar bem grade, cor e giro, pode
vender 8 de 10 pecas e perder o lucro
nas duas restantes”, observa Lee,

PARA TER ATENCAO

“0 que define venda hoje é a capaci-
dade de a marca aparecer com rosto
regional no feed do consumidor que
mora a 4 km da loja", avalia Bitten-
court, A descoberta da moda ja nao
ocorre pela vitrine do shopping:
nasce no algoritmo, nos creators e
nas microcomunidades digitais, Por
isso, redes presas a uma logica anti-
ga de comunicacao, marketing e es-
toque podem perder tracdo, mesmo
com lojas bem operadas. "A disputa
deixou de estar apenas no produto e
passou a leitura do comportamento
em tempo real.”

AREAS
e ACESSORIOS
e CALCADOS
® MODA INTIMA

e VESTUARID

RAIO X

CAPITAL INICIAL
RS 150 MIL a RS 800 MIL

CAPITAL DE GIRD
R$ 20 MIL a R$ 500 MIL

TAXA DE FRANGUILA
RS 30 MIL a RS 89 MIL

ROYALTIES™®
2% a 10%

TAXA DE PUBLICIDADE™
1% a 3%

*DADOS REFERENTES AVENAS AS
EMPREZAS QUE INFORMARAM O
FERCENTLAL SOBRE O FATLIRAMENTO

EVOLUGCAO NOS ULTIMOS 5 ANOS

15 15

w5 12 128

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do lucro esperade sobre
o faturamento (em %)

GUIA d¢ FRANGQUIAS -

ABERTAS | FECHADAS

15

1
2021 2022

2023 2024 2026

Mediana do numero de unidades
abertas e fechadas

2026 /2027

34

30 30 30 30

2021 2022 2023 2024 2025

Mediana do prazo de retorno
(em meses)

1647



VESTUARIO, CALCADOS E ACESSORIDS

PERFIL DA REDE

CALCADOS BIBI

Ines249

CHILLI BEANS

CONSTANCE

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

calcados e acassorios
194
2008

12 proprias e 115 frangqueadas

acessorios
19024
2001

1241 franqueadas

calcados e acessdrios
2003
2005

55 proprias @ 314 frangueadas

ESTADOS 24 e DF em todas as regides 348 DF, em todas as regifes 240 OF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD & palses 15 palses nac ha
UNIDADES ADERTAS EM 2025 9 50 &2z
UNIDADES FECHADAS EM 2025 ¥ a9 3
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 10.8% BE 0%
PREVISAD PARA 2026
139 1.347 420

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

Implantac&o de reposicao automatica e
Intellgente de produtos, com reducio de
cerca de 30% no investimenio em projeios
arquiteténicos. tornando a expanso mals
agll e aceasivel sos frangueados

colabs estrateglcas com CHsney @ Estrala
Beauty, acdes em ciremas e campanhas do
“shaténis” no Dia das Criangas, ampliando
conexdo com familias e crlancas

iniclativas com nautralizacdo da impacto
chimatice, reaproveitamento e reciclagem
de matariajs, formacio de jovens e
deservolvimento de possaas na rede

anallse de dados e melatdrlos; atendimento
a0 clierte: gestio de astogue e operacdes

ndo divuigado

Insercao da colagao da marca com a
cantora lveta Sangale na navela Vale Tudo
[Gioba), amplianda exposic 3o, conexdo
com publice e presenca em entretenlmento

oferta da linha ECO. Uso de embalagens
reciclavels iImplantacao da canal de

denuncias, adocao de logistica reversa

& apoks a0 projets social Visdo do Bam

nao divuigado

aberiura de centro da distribulcao no
Tocantine para ampllar aglildade logistica,
malnotar abastecimento. otimizar a
aperagac e reduzir custo

campanhas estrelacdas pela atrlz Deborah
Secco e pela Influenciadora Marl Gonzalez.
além de evento no Edificio Martinalli (57
e parcerla com a Globoplay no Natal

promocao de diversidade, Inclusio. sadds

mental e qualidade de vida. contratacio
de jovens aprandizes e PCD3 e apoio
social. agtes solidarias e voluntariado

anallse de dados e relatérics, atendlimento
an cliente: gestio de astoque & operagdas

QUANTO VOU INVESTIR®

loja de rua e shapping
& stare-in-store

carrinho, contéiner, loja da rua e
shopping, guinsgue & store-in-stors

laja de rua e shopplng e truck

CAPITAL INICIAL
CAPITAL DE GIRD:
TaXA DE FRAMGUIA
ROYALTIES

TAXa DE PUBLICIDADE

2400 mil
R% 140 mil
RE 50 mil
percantual sobre compeas
3% do faturaments

RS 159 mil
RS 28 il & RS 32 mil
R% 40 mil
percentual sobra compras
3% do faturamento

RS 350 mil
RE 50 mil a BS 100 mil
RS &9 mil
perceniual sobre compras
perceniual sobre compras

PRAZO DE RETORMO 35 masas 40 mesas 36 mesas
GUANTO VOU GANHAR"
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 140 mill RS 95 mill RS 230 mil
LUCRO ESTIMADD 1% a 16X 16% 0%
FORMATO ECONOMICO
TIFO nae divulgado Eco Chill Light
INVESTIMENTD TOTAL RS 300 mil RS 110 mil R& 450 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apaly na escolha do poRto comersial e
rd Implantacdo da unidade, convencas,
farramenia de gestdo, Intranat e programas
de gapacitacdo (40h) e reciclagem (14h)

nao ha
astar a frente do negoclo e possuir
capital inicial proprio. aptidds para
lideranca e expariéncia em varajo

3%

GUIA de FRANGQUIAS -

apols na ascolha do ponts comarc|ale ma
Implantacao da unidade, cursss online &
presencials e universidade corporativa

nao ha
estar a frante do negocio e possulr
capltal inicial prépric. conhecimante do
mercado e axpardncla em varajo

A7%

2026 /2027

apolo na ascolha do ponto comercial,
acompanhameante mansal da operacao,
campanhas naclonals, ferramenta da
gestdo e-universidade corporativa

nao ha
astar a frente do Negocks & possUir
capital Inicial propric. aptidio para
lideranca & habilidade am gestio comercial

43k

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E

‘R



PERFIL DA REDE
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CONFIRA AZ REDES QUE GANHARAM S ESZSELAS

JORGE BISCHOFF

LUPO

TIFO DE NEGOCID
FUNDACAQ

INICIO DO FRANC HISING
TOTAL DE UNIDADES

mada intima
1966
2005

B proprias e 324 frangqueadas

calcados e acestonos
1994
2007

% proprias e 14 franqueadas

vastUuario & acessarnos
1921
1204

7 proprias e BO2 frangueadas

ESTADOS 248 DF em todas as regides 24 2 OF em todas as regibes 26 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD Angola, Japdo, Paragual e Portugal Equadar nac ha
UNIDADES ABERTAS EM 2025 54 12 22
UNIDADES FECHADAS EM 2025 7 1= 2
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 3% &% 7%
PREVISAD PARA 2026
TOTAL DE UNIDADES MO BRASIL 374 126 83g

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORMATOS

langamento do Hope Quinsgue, modelo

compacto para pantos de alio fiuxo, com

operacdo pratica, presenca estratégica
& menor investimento inlcial

campanha com Marcla Sensitiva,
comunicadora ligada a espirtualidade.
unirdo moda e tradicao das cores da virada
em fesie personalizado

participacio na plataforma EuReciclo, para
logistica reversa de embalagens, e do Doa
Esperarca, com arrecadacio de pacas
para apolar ONGs e redugzlr [ téxtil

am avallacio

ampliacao do portfolio com evewear e
vestuario em couro, além de farramentas
omnichannel para integrar a reda,
melharar a éxperi@dncla de compra
a Impulslonar resultados

fortalecimenio do posicionamento lifestyle

pramlum, com destaque para experiéncias

o Valle de Uco [Argentina), e lancamenio
da itens eyewear @ campanhas 360°

iniciativas com raciclagem. capacitacio,
Imclusdo, angajamento intarno e
cultura ceganizacional, além da apoio a
projetos soclais para Impacto positiva.

atandimento ao cliente, comunlcac a,
gestio de estogue & operacdes & marketing

migragao do ERP SAP ECC para o 5/dHana
for Fashion. atualizando o sistema da
gestao para modernizar processos e apolar
a gvalugio oparacional da rede

campanha de Natal com uso astrategics de
Irteligéncla artificial. conectando emogio,
tradicac e inovacao para reforcar o8 105
anosda Lupo em TV e redes socials

implartacio de compliance, relatdrio
Global Reporting Initiative [GRI} e comitd
de sustentabilidade, & ecoeficiéncia

aim agua, energla e residuos

comunicacio, gestao de estoque
& operacies o markating

loja de rua e shoppling, pop up,

Inlas de rua e shopping

.comvenlancia, loja de rua e

auiosque & stare-in-stora shopoing @ guicsgus
CQUANTO VOU INVESTIR®
CAPITAL IMICIAL RS 370 mil RE 460 mil RS 500 mil
CAPITAL DE GIRD rdo divulgado RS 80 mil RS 170 mil a BS 450 mil
TAXL DE FRAMOUIS RS S50 mil RE-&0 mil nao divulgado
ROYALTIES riae cobra percentual ssbra compras ndo cobra
TAKA DE PUBLICIDADE 2% do faturaments n&s cobra ougtra forma
PRAZO DE RETORMO 30 mesas 30 mesas 24 masas
GUANTO VOU GANHAR"
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 125 mil RS 160 mil R5133 mil
LUCRO ESTIMADD 0% a 155 16% 125
FORMATO ECONOMICO
TIFO Hopse Qulosgue nda b QuInsgUE
INVESTIMENTD TOTAL R5 225 mil - R 177 il

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

apaly na escolha do poRto comersial e
rd Implantacdo da unidade, convencas,
farramenia de gestao, Intranst @ programas
de sapacitacdo {32h) e reciclagam (10h)

nio ha
astar a frente do negoclo e possuir
capital inicial proprio. aptidds para
lideranca e conhecimenic do maercado

33

GUIA de FRANGQUIAS -

apols ma ascalha do ponto comarcial @
ra Implantacao da unidade, convengao,
ferramenta de gestio, Intranat, programa
de capacitacio o universidade corporativa

nao ha
astar a frante do negocio oU tarsocio-
operador e possulr capital Inicial préprio,
conhacimento do mercado e lideranca

21

2026 /2027

apais na escalha do ponto comercial e
na implantagao da unidade, farramenta
prapria de gestao e Intranet

nao ha
estar a frente oo Negocio ou tar s0Ck-
oparador e possulr capital Inlclal proprio
£ eXperiencia em vareip

nao divulgads
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VESTUARIO, CALGADOS E ACESSORIOS CONFIRA AS REDES QUE GANHARAM SESISELAS

MILON MORANA ACESSORIOS USAFLEX
PERFIL DA REDE
TIPO DE NEGOCIO vastuario @ acessorios Acessorios calcados e acessdrios
FUNDACAQ 1985 2001 1998
INIC IO DO FRANC HISING 2015 2002 205
TOTAL DE UMIDADES 3 proprias e 130 frangueadas 2 proprias e 327 franqueadas 370 frangueadas

ESTADOS 24 2 DF. em todas as reglies 24 2 OF am todas as regibes 26 e DF em todas as regides
INTERNACIONALIZAGAD nao ha Guatamala 10 paises
UNIDADES ADERTAS EM 2025 20 48 i3
UNIDADES FECHADAS EM 2025 e 8
% DE UNIDADES REPASSADAS EM 2025 BXFE 36% 4%
PREVISAD PARA 2026
155 370 390

TOTAL DE UNIDADES NG BRASIL

DIFERENCIAIS

INCVAGCAD EM 2025

FRINCIPAL ACAD DE MARKETING

PRINCIPAIS .M;EIEE- EsG

U0 DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

implantacag de malharias nas
astrateglas de vendas

reestruturaco da cadea produtiva da
marca, oom formecedores desanvelvendo
pecas mais leves & competitivas
para presarvar design, gualidade 2
acessibilidade as consumidor

consolldacac da maturidade digltal e do

uzo de dados, com 1 milhic de saguidores
no Instagram, fortaleciments da marca e
CRM (gestio do cliente) parsonalzado

campanha "Expadition Milon™ no
Dia das Criancas, com experiéncia
A50°, personagens ludicos. palucias
colaciondvels. livre Infantll, filme e vitrines

nao divubgada Imvestimento am Iniclativas saciais
e doacdes de impacio comunitario,
além de projetos desarvolvidos pelos

frangueados em seus tenitdios

comunicasao e marketing am avallacido

posicionamento "Viver pede conforta’.
com atualizacio da ldemtidade visual
a nova platafiorma da comunicacio

campanha “Viver pede conforta”

uso-de enargia limpa, gestdo de rasiducs.
reducio de emissbes, embalagens
compansadas e insumss sustentavels, akim
de realizacas de programas de inclusao

anallse de dados e relatérics, atendlimento
ao cliente. marketing & suporte

FORMATOS
lnja em shopping laja de rua e shopping loja de rus e shopplng
& QUIDB LG
GUANTO YOU INVESTIR®
CAPITAL IMICIAL RS 350 mil RS 350 mil RS 500 mil
CAPITAL DE GIRD RS a0 mil a BS 80 mil nio divulgado R% 100 mil a BS 500 mil
TAXA DE FRAMOUIA RS &0 mil RS 40 mil RS &0 mil
ROYALTIES 10% do faturamento autra forma perceniual sobre compras
Ta¥A DE PUBLICIDADE 1.2% do faturamanta 2% da faturamerito 2% do faturamanto
PRAZIC DE RETORNO 30 mesas 2 mees 24 mpsas
GQUANTO VOU GANHAR®
FATURAMENTO MENSAL MEDIO RS 140 mil RS 3884 mil 75145 mil
LUCRO ESTIMADD 17 atdi 0% a 20% a partir de 10%
FORMATO ECONOMICO
TIFO rdo b greosgUe Loja Lignt
INVESTIMENTO TOTAL - RS 180 il RS 350 mil

SUPORTE E FRANGUEADOS

TiFD
TEST DRIVE PARA
FUTURO FRANQUEADD

PARA INGRESSAR MA
REDE. E PRECISO

% DE FRAMOUEADOS
COM 20U MALS UNIDADES

170

apois na ascolha do ponto comearcial e
na& Implantacao da unidace, convencas,
ferramenta de gestao, markating
individualizado o universidade corporativa

apalo fia andllse, na escolha 8 na
implantasao do ponto comerclal
e ferramenta de gestan

nao ha naoha

astar a frente do negocio e possuir
lideranga e habilldade em gestio
administrativa, comercial e financeira

possulr capital iniclal preprio. facilidade
de comunicacao e habilidade em gestio
administrativa, comercial e financeira

B5% Iv3%

GUIA de FRANGQUIAS - 202672027

apals na andlise, na sscolha & na
implantagao do ponto comercial,
ferramenta propria de gestic e programa
de capacitacio (3sh)

néc ha

estar a frente oo Negocio ou tar S0Ck-
oparador e possulr capital iniclal propric.
bom natworking e parfil empresndador

48.1%

DE-PATLRAD DA RED

REMTE A LIMA LENITA

FE
FOMTES SERASA EXPERIAM E EMPRESAS

E

‘R



Valor

O principal veiculo
de economia e
negocios do Brasil.

O unico veiculo com cobertura especializada em mais de 23 setores da
economia. Acompanhe os movimentos dos seus clientes e concorrentes e
figue por dentro das novas tecnologias e tendéncias que podem alavancar
O seu negocio ou transformar completamente o seu mercado.

Valor Econémico, noticias que geram negocios.
Acesse valor.com.br
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ATORES NO FRANCHISING

CELEBRACAO

A abertura de uma unidade representa a realizacéo do sonho de empreendedores, a expansao

da rede e a validagéo do sistema; conheca, a seguir, guem s@o as pessoas envolvidas nessa jornada

redto RAQUEL BOCATO

2

FRANQUEADORA
Detem a marca:
formata a franguia
e define o3 padroes
CONSULTOR de operagao
DECAMPO
Visita as unidades;
identifica
necessidedes
& propoe acoes
corretivas

EQUIPE DA
UNIDADE
Executa a operacio
no dia @ dia e entrega
a experiancia
da marca

iLusTracio SAMUEL RODRIGUES

CONSUMIDOR

Compra, avalia
e indica {ou nac)

& marca para
sua rede de
contatos

GERENTE
DE FRANQUIAS,
EDUCACAO
E EXPANSAO*
Transmite o know-how
a guem entra na rede,
resolve problemas
2 pesquisa novos
mercados




UM GUIA BEM-HUMORADOE
PRATICO PARA ENTENDER O TDAH

Em Super TDAH, Penn Holderness,
que vive o transtorno na pratica, e sua
esposa Kim falam diretamente com
pessoas com TDAH. Com linguagem
acessivel, frases curtas e diagramagdo
pensada para cérebros inquietos, o
livro desmistifica preconceitos e afasta
a ideia de culpa ou fracasso. Colonda e
interativa, a obra traz ilustragoes, testes,
checklists e atividades praticas,
mostrando que, apesar dos desz !

TDAH também pode ser uma onte de :

criatividade, energia e "superpoderes” ;

DISPONIVELHASEEEES | O QUE PODEMOS APRENDER
COM A MENTE QUE NAO PARA

LIVRARIAS E EM E-BOOK Q

(E NAO SE PREOCUPE: 1SS0 E 0TIMO!)

— = D

principium
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a empresas

Para
gquem pensa

COMO
Investimento

ABRA A SUA CONTA PIJ




